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Presidencia Municipal

Cuadros Resumen

Indicadores de

Acciones Metas .
Gestion

15 15 15

Cuadro Resumen deversiones Programadas

Presupuesto de  Presupuesto de Otras Fuentes de
Operacion Inversion Financiamiento

0 35,400,536 NA
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Secretaia ParticulafPRED1)

<<PLANMUNICIPAL DE DESARROLLO-202p>EJE RECTOB Gobierno transparente, eficiente y de resultadoB3IETIVO
Gobernanza y Cultura de la LegalidB&TRATEGIA<Mantener marcos juridicos adecuados y procesos politicos, de gestion y
administracion eficietes. >>

El propdsito de este Programa emstruir una administracién municipal generando politicas publicas
para hacer mas eficientes los tramites administrativos y de gestigliante un trabajo coordinado
entre gobierno, sector privado y sociedadlcsiempre apegados al marco juridico.

Objetivo
Promover el trabajo conjunto enties tres 6rdenes de gobiernoal interior de las dependencias,
institutos y organismos de la Administracion Publica Municipal que garas¢ingaios publicoge

calidad.

Acciones, Metas e Indicadores

: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - : .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Recibir, analizar, canalizar y dar Solicitudes 1,500 PRED1-01 = (Nimero de solicitudeg
seguimiento a las solicitudes atendidas / Total de solicitudes
presentadagor la ciudadania (PRE programadas) * (100
01-01).
Atender a la ciudadania en la Solicitudes 1,500 PRED1-02 = (Nimero de solicitudeg
solucién de peticiones dirigidada en audiencias publicas atendidds
Presidencia Municipal (PRE-02). Total de solicitudes en audiencig
publicas programadas) * (1R0
Organizar y programar la recepciér] Documento 1,000 PRED1-03=(Numero dedocumentos
andlisis, atencion, canalizacion atendidos / Total de documentos
seguimiento de los oficios y asunto programaabs) * (100.
dirigidos al titular de la Presidencia
Municipal en materia de gestién
(PRED1-03).
Disefiar y validar los procedimiento Proceso 4 PRED1-04 = (Numero de procesos
normas y estandares de atencién g realizados / Total de procesos
publico solicitante de laudiencia programaas) * (100.
(PRED1-04).
Orientar a los solicitantes de Solicitudes 600 PRED1-05 = (Nimero de solicitudeg
audiencia publicas con relacion a Ic en audiencias publicas atendidds
asuntos que pueden ser atendidos Total de solicitudes en audiencig
de manera directa por los diferente publicas programadas) * (1Q0)
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: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones . . )
Unidad Cantidad (en porcentaje)
ordenes de gobiernos y canalizarlo
a las mismas procurando se les
brinde la debida &nci6n (PRB1-
05).
Coordinar reuniones periodicas corl  Reuniones 25 PRED1-06 = (Numero de reunioneg
personal de Ia&ddministracion realizadas / Total de reuniones|
Publica Municipal y la Coordinacion programada¥* (100).
de Agenda (PRE&L-06).
Resolver asuntos o realizar Reuniones 1,000 PRED1-07 = (Ndmero de reuniones o
encomiendas por instrucciones del| Encomendadas encomiendas atendidas / Total de
Titular de la Presidencia Municipal reuniones o encomiendas
(PRED1-07). programadas) * (100).
Recibir, analizar, canalizar y dar Documentos 1,500 PRED1-08 = (Nimero de
seguimiento a la correspondencia documentos atendidos / Total de
oficial dirigida a la administracion documentos recibidos) * (100).
publica Municipal (PREL-08).
Dar seguimiento a los acuerdos Reuniones 25 PRED1-09 = (Ndmero de reuniones
tomados dentro de reuniones realizadag Total de reuniones
presididas por €Titular de la programada* (100).
PresidenciaMunicipal (PRB1-09).
Crear la Coordinacion de Capacitaciones 3 PRED1-10= (Nimero de
Fortalecimiento y Evaluacion capacitaciones realizadaJ otal de
Institucional, mediante capacitacioneprogramada}* (100).
capacitaciones a servidores Public
Municipales (PRB1-10).
Llevar a cabo la vinculacién con Reuniones 12 PRED1-11 = (Ndmero de reuniones
Gobierno del Estad(PRED1-11). de vinculaciomealizadad Total de
reunionesde vinculacion
programada¥* (100).
Realizar el acompafiamiento de lag  Reuniones 24 PRED1-12= (Numero de reuniones
dependenciasnunicipales en de vinculaciomealizadad Total de
programas y o acuerdos tomados reunionesde vinculacién
dentro de reuniones (PREL-12). programada¥* (100).
Coordinar reuniones periédicas corl  Reuniones 24 PRED1-13 = (Ndmero de reuniones|
el sector privado y ONG (RREL13). con el sector privadorealizadas/
Total de reunionescon el sector
privadoprogramadap* (100).
Coordinareuniones con clubs Reuniones 3 PRED1-14 = (Numero deeuniones

pertenecientes aéxtranjero, con la
finalidad de la mejora de los

con clubglel extranjerorealizadag
Total dereuniones con clubs del
extranjero programadgs* (100).
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: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - )
Unidad Cantidad (en porcentaje)

programas gue se generan

periddicamente (PRE1-14)
Indicar Global de Seguimiento dRFbgramaSecretafa Particular= (Sumatoria del porcentaje de avance ¢
cadaindicar considerado/Numero de Indicadores considerados)

Calendarizacion

Calendarizacién del Programa
) LISNA2R2 RS S$2S0dzOAsyo0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Este programa se desarrolla en un término cpaprende del mes de enero a diciembre y durante este
periodo se realizaran tres evaluaciones de seguimiento: la primera en el mes de junio, la segunda en
octubre y la tercera en diciembre.

Inversion por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
Presupuesto de Inversién
Municipal
23,483,097 23,483,097 NA

Total de Inversién Otra Fuente de Financiamient

Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo Meta Indicadores

16 PAZ, JUSTICIA 16. Promover sociedadgzacificas e inclusiva: 16.6Crear instituciones eficaces, responsables y
§5’{ﬁ};§”“'""“ para el desarrollo sostenible, facilitar el transparentes a todos los réles.
acceso a la justicia para todos y crear

instituciones eficaces, responsables e

inclusivas a todos los niveles
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Secretaria Técnid®RED2)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLE2@26 EJE RECTOB Gobierno transparente, eficiente y de resultadoB3IETIVO
Gobernanza y Cultura de la LegalidB&TRATEGIA<Mantener marcos juridicos adecuados y procesos politicos, de gestion y
administracion eficientes >>

El quehacer de la Administracion Piblica Municipal es guiado por el Plan Municipal de Desarrollo,
integrado con base a las principales demandas dadadania y las aspiraciones de la Administracion
para construir un mejor Municipio a sus habitantes. Por lo tanto, es muy importante que los esfuerzos
de cada area de la Administracion Municipal cuenten con una estrecha relacién, tanto al interior de la
misma y al exterior con sus pares o instancias homélogas en los gobiernos estatal y federal.

La Secretaria Técnica da seguimiento a las politicas, planes, programas, proyectos y acciones de la
Administracion Publica Municipal, asi como la interacciérosdrdenes de gobierno federal y estatal,

sobre todo en el sentido del alineamiento entre ellos, lo que redunde en un modelo de gobierno
transversal, adecuadamente coordinado e impulsor de programas especificos exitosos.

Objetivo

Gestionar y asegurar aradecuada vinculacion entre las dependencias, organismos e institutos de la
Administracién Publica Municipal, asi como la coordinacion de la gestion estratégica del Gobierno y dar
seguimiento a los acuerdos del Gabinete Funcional Municipal, traducidowegramas, proyectos,

obras y acciones.

Acciones, Metas e Indicadores

. Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - )
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Conducir sus actividades de acuerd Acuerdos 20 PRED2-01 =(Numero de acuerdos e
a las directrices establecidas en el audiencias publicas atendidasTotal
Pan Municipal de Desarrollo y de acuerdosen audiencias publicas
acuerdos deCabildo (PRED2-01). programaas) * (100.
Dar seguimiento a acuerdos que Acuerdos 100 PRED2-02 = (Ndmero de Acuerdos
emanen de convenios con entidade atendidos / Total de Acuerdos
publico- privados y a nivel nacional programado} * (100.
local(PRED2-02).
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: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - e )
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Gestionamrecursos corel sector Convenios 50 PRED2-03 = (Nimero deConvenios
empresarial para inversion en el firmados / Total de Convenios
Municipio (PRED2-03). programadas) * (100
Implementar acciones de mejora Proceso 1 PRED2-04 = (Numerode etapas del
continua en el marco de la Norma Proceso realizadak Total de etapas
ISO 9002015. del Proceso programadps (100).
Realizar gestionede recurso para e Gestiones 15 PRED2-05 = (NUmero degestiones
Municipio en elgobierno federal realizadas / Total de gestiones
programadas) * (100
Indicar Global de Seguimiento dR¥bgrama Secretarid écnica= (Sumatoria del porcentaje @@ance de
cada indicar considerado/NUmero de Indicadores considerados)

Calendarizacion

Calendarizacién del Programa
6 LISNA2R2 RS S2S0dzOAsy0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Este IPograma sealesarrolla en un término que comprende del mes de enero a diciembre y durante este
periodo se realizaran tres evaluaciones de seguimiento: la primera en el mes de junio, la segunda en
octubre y la tercera en diciembre.

Inversién por Programa y Proyecto

Quadro de Inversiones
., Presupuesto de Inversién , ..
Total de Inversién . Otra Fuente de Financiamient
Municipal

1,803,000 1,803,000 NA
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Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Obijetivo Meta Indicadores

6 PAZ JUSTICIA Promover sociedades pacificas e inclusivas 16.6Crear instituciones eficaces, responsables y
l E INSTITUCIONES
SOLIDAS

para el desarrollo sostenible, facilitar el transparentes a todos los niveles.
acceso a la justicia para todos y crear

instituciones eficaces, responsables e

inclusivas a todos los niveles

Relaciones PublicdBRED3)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLL@2226 EJE RECTOB Gobierno transparente, eficiente y de resultaddB3ETIVO
Gobernanza y Cultura de la LegalidB&TRATEGIA<Mantener marcos juridicos adecuados y procesos politicos, de gestion y
administracion eficientes >>

Existen infinidad de interaccionedrakrior y al exterior de la Administracién Municipal, gobiernos de

otras municipalidades, estados, paises, organizaciones no gubernamentales, grupos y organizaciones de
la sociedad civil y de suma importancia, la ciudadania del municipio de Durangroeks que este
Programa prevé la generacién de percepciones positivas con quienes la Administracién Municipal
interactlia, provocando actitudes colaborativas, entendimiento a partir de la informacién expresada y
una reputacion distinguida.

Objetivo

Implementar estrategias de acercamiento de la Administracién Municipal con los diferentes grupos de
interés y asi lograr involucramientos, fortalecimiento y cooperacion de las personas y organizaciones
con quienes se interactla, de tal forma que coadyuvdaemejora de la calidad de vida de los

ciudadanos del Municipio.

Acciones, Metas e Indicadores

: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Mantener actualizados los PRED3-01= (NUmero de
directorios de los principales Funcionarios y funcionarios y personalidades con
: : i : 1,400 .

funcionarios y personalidades personalidades datos actualizados / Total de
municipales (PR&3-01). funcionarios y personalidades
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: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones . e )
Unidad Cantidad (en porcentaje)

programados para actualizar datog

* (100).
Planear, organizar y llevarcabo PRED3-02= (Numero de eventos d
eventos que promuevan las Eventos 1400 relaciones publicas realizados /
relaciones publicagdel Gobierno ' Total de eventos de relaciones
Municipal(PRED3-02). publicas programados) * (D).
Programar y llevar eabo la PRED3-03= (NUmero de etapas de
estrategia de comunicacion Proceso 1 proceso realizadas / Total de etapg
telefénica (PRB3-03). del proceso programadas) * (100).

Indicar Global de Seguimiento debgrama Relacionest®licas= (Sumatoria del porcentaje de avance d
cada indicar considerado/NUmero de Indicadores considerados)

Calendarizacion

Calendarizacién del Programa
6 LISNA2R2 RS S2S0dzOAsy0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Este lPograma se desarrolla en un término que comprende del mes de enero a diciembre y durante este
periodo se realizaran tres evaluaciones de seguimiento: la primera en el mes de junio, la segunda en
octubre y la tercera en diciembre.

Inversién por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
., Presupuesto de Inversién , ..
Total de Inversién . Otra Fuente de Financiamient
Municipal

7,434,113 7,434,113 NA
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Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Des&asllenible (ODS)

Obijetivo Meta Indicadores

16 :‘:ﬁ,SJTl:TSUT:ﬁIDANES Promover sociedades pa.cificas (?.inclusivas 16.6Crear instituciones efic.aces, responsables y
SOLIAS para el desarrollo sostenible, facilitar el transparentes a todos los niveles.

acceso a la justicia para todos y crear

instituciones eficaces, responsables e

inclusivas a todos los niveles

Coordinacion de Enlace y Eventos Especiales
(PRED4)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLL@2226 EJE RECTOB Gobierno transparente, eficiente y de resultaddB3ETIVO
Gobernanza y Cultura de la LegalidB&TRATEGIA<Mantener marcos juridicos adecuados y procesos politicos, de gestion y
administracion eficientes>>

Generar un acercamiento con la ciudaidga donde se provea de més y mejores canales de comunicacion

y retroalimentacién, es por ello que se realizan eventos especiales de caracter institucional, que buscan
informar a la ciudadania sobre los servicios municipales que se ofrecen y los madiosgugr a ellos,

hacer participes de los logros concretados, asi como la entrega de beneficios de los programas
municipales asi como también se realiza la gestiéon de eventos mediante solicitud previa de algunos
ciudadanos.

Objetivo

Realizaeventos especiales que contribuyan a la comunicacion con la ciudadania y promuevan la buena
imagen de la Administracion Publica Municipal.

Acciones, Metas e Indicadores

: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Coordinar y gestionar la logistica dgf  Eventos 1,350 PRED4-01 = (NUmero de eventos
los eventos especiales que son solicitados / Totatle eventos
solicitados por institutos, organismo programados) * (100)
y direcciones que se encuentran
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: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - : .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
dentro de la Administracién
Municipal (PRB4-01).
Realizar y coordinar eventos Eventos 1,300 PRED4-02= (Numero de eventos
directamente del titular de la realizados / Total de eventos
Presidencia Municipal. (PRE-02). programados) * (100).
Indicar Global de Seguimiento dR&¥bgrama Coordinacion de Enlace y Eventos Especia(&imatoria del
porcentaje de avance de cada indicar considerado/Numetadieadores considerados)

Calendarizacion

Calendarizacién del Programa
6 LISNA2R2 RS S2S0dzOAsy0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Este IPograma se desarrolla en un término que comprende del mes de edarembre y durante este
periodo se realizaran tres evaluaciones de seguimiento: la primera en el mes de junio, la segunda en
octubre y la tercera en diciembre.

Inversién por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
., Presupuesto de Inversién , ..
Total de Inversién . Otra Fuente de Financiamient
Municipal

2,680,325 2,680,325 NA
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Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo Meta Indicadores

16 :‘:ﬁ,SJTl:TSUT:ﬁIDANES Promover sociedades pa.cificamgl.usivas 16.6Crear instituciones efic.aces, responsables y
SOLIAS para el desarrollo sostenible, facilitar el transparentes a todos los niveles.

acceso a la justicia para todos y crear

instituciones eficaces, responsables e

inclusivas a todos los niveles
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Sindicatura Municipal

Cuadros Resumen

Indicadores de

Acciones Metas .
Gestion

6 6 6

Cuadro Resumen de Inversiones Programadas

Presupuesto de  Presupuesto de Otras Fuentes de
Operacion Inversion Financiamiento

6,948,8@ 476,710 NA
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Vigilancia de la Hacienda Publica Municipal
(SINO1)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARRDR0Q022>EJEESTRATEGICIOUn Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados >
OBJETIVQ.2 Administracion Publica EficienEBESTRATEGIA2.1 Mejorar la Eficiencia y Calidad del Gasto Publico >>

En el periodo comprendido del primero de enero y hasta el 3ictembre de 2020, cumpliendo las
atribuciones contenidas en el marco juridico para el Sindico Municipal, y en beneficio de todos sus
habitantes, serd vigilante del manejo del recurso publico y su eficiente aplicacion.

Objetivo
Vigilar la correcta aplican de los recursos publicos municipales a través del andlisis y discusion de la
informacion proporcionada por la Administracion Pablica Municipal, y en su caso, fijar medidas para

eficientar presupuestalmente el uso de estos recursos.

Metas delntervencion

Descripcion del Indicador de Fuente de
Meta . e Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Aumento en la 100% (Total del Presupuesto ¢ Estados Financieros El Director Municipa
eficacia y eficiencia Egresos ejercido en el Bimestrales de Administracion y
del uso de los periodo / Total de Finanzas atiende lo:
recursos publicos. ingresorecaudado en el Cuenta Publica Anuz exhortos y
periodo) * (100) del Municipio recomendaciones
planteados por la
Comision de

Hacienda y Control
del Patrimonio
Municipal.
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2020
Acciones, Metas e Indicadores
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - )
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Elaboraros Informes de la Comisiény  Informe 25 SIN01-01= (Numero ddnformes
de Hacienda y Control del Patrimon| elaboradod Total delnformes
Municipal(SIN01-01). programaas) * (100).
Efectuar 10 visitas de inspeccion all  Visita de 10 SIN01-02 = (NUmero de visitas de
Subdirecciones dBresupuestos, inspeccion inspeccion efectuadas / Total de
Egresos e Ingresos (S01+02). visitas de inspeccion programadas) ?
(100).
Indicar Global de Seguimiento debgrama Vigilancia de lédacienda Pablica Municipat (Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicadmmsiderado/Numero de Indicadores considerados)

Calendarizacion

Calendarizacién del Programa
) LISNA2R2 RS S$2S5S0dz0OAsvyo0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Este Programa se desarrolla de enero a diciembre y durante este periodo, atendiendo la vigilancia de la
Hacienda Publicae realizaran dos evaluaciones de seguimiento: la primera en el mes de agosto y la
segunda en diciembre.

Inversién por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
., Presupuesto de Inversién . .
Total de Inversién L. Otra Fuente dé&inanciamiento
Municipal

175,803 175,803 NA
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Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Obijetivo Meta Indicadores

6 PAZ JUSTICIA Promover sociedades pacificas e inclusivas 16.6Crear instituciones eficaces, responsables y
l E INSTITUCIONES
SOLIDAS

para el desarrollo sostenible, facilitar el transparentes a todos los niveles.
acceso a l@usticia para todos y crear

instituciones eficaces, responsables e

inclusivas a todos los niveles

Control del Patrimonio Municipal (SO0K)

<<PLAN MUNICIPAL DESARROLRQR0 2022>EJE ESTRATEGIC®@n Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados >
OBJETIVQ.2 Administracion Publica EficienESTRATEGIA2.1 Mejorar la Eficiencia y Calidad del Gasto Publico >>

El propésito de este Programa es exwisar, a través de la estrecha relacion que existe con el
Departamento de Patrimonio Municipal de la Direccién Municipal de Administracion y Finanzas, la
administracion, el registro, control, uso, mantenimiento y conservacion del inventario, para que al
finalizar el periodo muestre veracidad en sus cifras, y con ello se cumpla con la condiciéon de ser un
gobierno transparente.

Obijetivo

Supervisar a las diferentes unidades administrativas el registro, control, uso, mantenimiento y
conservacion del invenia de los bienes muebles para un adecuado control del Patrimonio Municipal

Metas de Intervencion

Descripcion del Indicador de Fuente de

Componente Meta Seguimiento Verificacion Supuestos
La veracidad de los 100% (Avance en el Registro  Registros de verificacié Se realizan las 12 visite
datos del Patrimonio sistematizado de los Activc mensual de supervision
Municipal, con Icual se que integran Patmonio
beneficia de manera Municipal / Total de Activos Oficio de visita recibidc Se corrigen las
directa a los que integran el Patrimonio inconsistencias
ciudadanos, brindando Municipal) * (100). encontrados

efectivamente con
atencion los diversos
servicios que presta el
municipio (patrullas,
luminarias, equipo de
cémputo)

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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Acciones, Metas Imdicadores
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - )
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Realizar y documentar 12 visitas Visita de 12 SIN02-01= (Numero de visitas
guiadas a diferentes unidades inspeccion guiadas efectuadas / Total de visitas
administrativas, generando la programadas) * (100).
evidencia documental que
demuestre los resultados
obtenidos(SIN02-01).
Fortalecer la relacion Oficio 10 SIN02-02 = (Numero de oficios
interinstitucional de la Sindicatura entregados / Total de oficios
Municipal con las diferentes programados) * (100).
unidadesadministrativas, a través
del envio de 10 oficios de visita
para supervisar altas y bajas del
inventario (SIND2-02).
Indicar Global de Seguimiento d&bgrama ©ntrol del Patrimonio Municipak (Sumatoria del poentaje de
avance de cada indicadoonsiderado/Numero de Indicadores considerados)

Calendarizacion

Calendarizacién del Programa
6 LISNA2R2 RS S2S0dzOAsy0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Este programa se desarrolla de enero a diciembre de 2020, atendiendo el Control del Patrimonio
Municipal. Durante este periodo se realizaran dos evaluaciones de seguimiento: La primera en el mes
de agosto y la segunda eme¢s de diciembre de 2020.

Inversion por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
., Presupuesto de Inversion ) L.
Total de Inversion . Otra Fuente de Financiamient
Municipal

165,403 165,403 NA

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
20192022

-20-



PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO
2020

Alineacion con los Objetivos, Metas e IndicadoreBadmrrollo Sostenible (ODS)

Obijetivo Meta Indicadores

16 PAZ, JUSTICIA Promover sociedades pacificas e 16.6Crear instituciones eficaces,
E INSTITUCIONES . . .

SOLIDAS inclusivas para el desarrollo sostenible, responsables y transparentes a todos los
facilitar el acceso a la justicia para todo niveles.

y crear instituciones eficaces,

responsables e inclusivas a todos los

niveles.

Vigilancia de la prestacion de los Servicios Publicos
Municipales (SH93)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARRDR0Q022>EJE ESTRATEGIC®n Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados >
OBJETIV.Q.2 Administracion Publica EficienBESTRATEGIA2.1 Mejorar la Eficiencia y Calidad del Gasto Publico >>

El Sindico Municipal es un representante social y un mediador entredadarios y la Administracion
Pdblica Municipal; en este sentido, mediante este Programa se vigila la correcta prestacion de los
servicios publicos municipales, tales como son el agua potable, drenaje, alcantarillado y aguas
residuales; alumbrado publico gdes de electrificacion; limpia recoleccién, traslado, tratamiento y
disposicion final de residuos sélidos; vialidades, calles, pavimentos, jardines y parques publicos; salud;
mercados y centrales de abastos; panteones; rastros; cuidado animal; protidaitedio ambiente y
ordenamiento ecolégico; seguridad publica y transito; proteccién civil; educacion; arte y cultura; y
deporte, dando atencién a las solicitudes que directamente realizan los ciudadanos del municipio de
Durango.

Obijetivo

Vigilar la caecta prestacién de los Servicios Publicos Municipales, dando seguimiento a las solicitudes
ylo quejas que presentan los ciudadanos del municipio de Durango para contribuir a la satisfaccion
social.

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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Metas de Intervencién
Descripcién del Indicador de Fuente de
Meta . L, Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Satisfaccion de los 89% Nivel de satisfaccion de Encuestas de Se aplican las

ciudadanos respecto
a la atencion de las

quejas relacionadas
con la prestacion de
los servicios publicos

Encuestas de
Satisfaccion a los
ciudadanos.

atencion a las quejas satisfaccion aplicada
presentadas respecto a
prestacion de los
servicios publicos
Se da seguimiento ¢
las quejas
presentadas hasta s
conclusion

Acciones, Metas imdicadores

: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - )
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Realizar al menos un recorrido Recorrido 90 SIN03-01= (Numero de recorridos
semanal en promedio a diferentes efectuados en promedio / Total de
colonias de la ciudad o poblados recorridos programados) * (100).
del Municipio de Durango (SI8-
01).
Dar seguimiento a una muestra d¢ Quejas con 100 SIN03-02= (NUumero de quejas con
100 quejas elegidas de manera seguimiento seguimiento acumuladas / Total de
aleatoria del total de las recibidas guejas con seguimiento programada
en el sistema respuesta 072 (SIN *(100).
03-02).

Indicar Global de Seguimiento dRrbgrama Vigilancia de la Prestacion de los Servicios Publicos Municip
= (Sumatoria del poentaje de avance de cada indicadmnsiderado/Numero de Indicadores consideradg

Calendarizacién
Calendarizacién del Programa
o} LISNA2R2 RS S2S0dzOAsy0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
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Este Pograma se desarrolla de enero aidinbre de 2020, atendiendo lgiNancia de la prestacion de
los servicios publicos municipales. Durante este periodo se realizaran dos evaluaciones de seguimiento:

La primera en el mes de agosto y la segunda meelde diciembre de 2020.

Inversion por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
., Presupuesto de Inversién . L.
Total de Inversion . Otra Fuente de Financiamient
Municipal

135,503 135,503 NA

Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadord3etarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo Meta Indicadores

16 s 16.6 Crear a todos los niveles 16.6.2 Proporcion de la poblacion que se
E INSTITUCIONES . . . . . . s . .
soLDAS instituciones eficaces y transparentes  siente satisfecha con su Ultima experiencia

que rindan cuentas. losservicios publicos.

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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Secretaria Municipal y del Ayuntamiento

Cuadros Resumen

Indicadores de

Acciones Metas .
Gestion

59 60 60

Cuadro Resumen de Inversiones Programadas

Presupuesto de  Presupuesto de Otras Fuentes de
Operacion Inversion Financiamiento

0 42,727,396 NA

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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Cuadros Resumen Cabildo

Indicadores de

Acciones Metas o
Gestion

4 4 4

Cuadro Resumen de Inversiones Programadas Cabildo

Presupuesto de  Presupuesto de Otras Fuentes de
Operacion Inversion Financiamiento

66,550,756 0 NA

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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Atencion al Ayuntamiento (SHXT)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLQ02220EJEESTRATEGIQOUN Gobierno Transparente Eficiente y de Resultados >
OBJETIVA.1 Gobernanza y Cultura de la Legalid&ESFRATEGIA 1.1 Mantener marcos juridicos adecuados y procesos
politicos, de gestiéon y administracion eficientes

El proposito de este Priama, es brindar apoyo técnico para la coordinacion, organizacion y atencion

al trabajo de los miembros del Honorable Ayuntamiento, sus Comisiones de Trabajo y atencion a las
sesiones de cabildo, notificaciones, resguardo de expedientes, elaboraciorasley alet la Gaceta
Municipal.

Obijetivo

Brindar apoyo técnico para la coordinacion, organizacion y atencion al trabajo de los miembros del
Honorable Ayuntamiento, en el quehacer cotidiano del mismo.

Metas de Intervencion

Descripcion del Indicador de Fuente de
Meta . ., Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Brindar de las 95 % Nivel de eficiencia en le Asesorias técnicas Los integrantes del
herramientas operacién deHonorable otorgadas Ayuntamiento
necesarias técnicas, Ayuntamiento asisten a las

Sesiones de las
Comisiones de
Trabajo

Comisiones de
Trabajo y Sesiones
del Pleno del

Ayuntamiento

legales y normativas
a los miembros del
Cabildo para su

mejor desempefio. Capacitacion

impartida a los
integrantes del
Ayuntamiento

Los integrantes del
Ayuntamiento
asisten a cursos de
Actas de las Sesione  capacitacion
de las Comisiones y
de las Sesiones del
Ayuntamiento

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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Acciones, Metas e Indicadores
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - : .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Organizar Sesiones Ordinarias, Sesion 54 SE@1-01= (Numero de sesiones de
Extraordinarias y Solemnes del Ayuntamiento realizadas / Total de
Honorable Ayuntamiento (SEXQ- Sesiones del Ayuntamiento
01). programadas) * (100).
Elaborar las Actas de las Sesiones Acta 54 SE@1-02= (Numero de Actas de
Ayuntamiento correspondientes Sesiones del Ayuntamiem
(SE@1-02). elaboradas / Total de Actas de
Sesiones del Ayuntamiento
programadas) * (100).
Turnar expedientes a las Comisiong Expedientes 1,450 SE@1-03= (Numero de expedientes
de Trabajo del Ayuntamiento (SEC turnados a las Comisiones de Trabaj
01-03). / Total de expedientes programados)
* (100).
Notificar las resoluciones del Notificacién 5,600 SE@1-04= (Numero de
Ayuntamiento derivadas de las notificaciones realizadas / Total de
Sesiones del Ayuntamiento (SEC notificaciones programadas) * (100).
04).
Elaborar, publicar y difundir las Gaceta 18 SE@1-05= (Numero de Gacetas
Gacetas Municipales (SBGO05). Municipales elaboradas / Total de
Gacetas Municipales progmadas) *
(100).
Brindar asesoria en cuanto a Asesoria 120 SE@1-06 = (NUmero de asesorias
procedimientos del Cabildo (SBG impartidas / Total de asesorias
06). programadas) * (100).

Indicar Global de Seguimiento dRrbgramaAtencion alAyuntamiento= (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indidar considerado/Numero de Indicadores considerados)

Calendarizacién
Calendarizacién del Programa
) LISNA2R2 RS S$2S0dzOAsyo
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
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Este Programa se desarrolla durante el periodo edmiembre, realizando las actividades necesarias

para garantizar que las sesiones de Cabildo cuenten con los insumos necesarios, asi como las actividades
de soporte en lagyeneracion de actas y publicacion de Gacetas Municipales. Durante este periodo se
realizaran dos evaluaciones de seguimiento: la primera en el mes de agosto, y la segunda en diciembre.

Inversién por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
Presupuesto de Inversién
Municipal
2,218,769

Total de Inersion Otra Fuente de Financiamient

2,218,769 NA

Alineacién con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIDNES
SOLIDAS

Meta

16.6Crear a todos los niveles
instituciones eficaces y transparentes
gue rindan cuentas.

Indicadores

16.6.2Proporcién de la poblacion que se
siente satisfecha con su Ultima experiencia
los servicios publicos.

Archivo Institucional Municipal (SBEg)

<<PLANMUNICIPAL DE DESARROLLG22220- EJEESTRATEGIAOUN Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados >
OBJETIVQA.4 Transparencia y Participacion SocBS¥RATEGIA4.1 Promover procesos de apertura y transparencia de la
informacién municipab>

Mediante este Programa se busca llevar a cabo la transicién del Archivo General e Histérico al Archivo
Institucional Municipal, y consolidarse como la entidad especializada en materia de archivos en el
Municipio, sistematizando el proceso de gestiéoutieental dentro de las dependencias municipales,

a través del correcto establecimiento de los Sistemas Institucionales de Archivo, que permita contar
con archivos actualizados dando cumplimiento a la normatividad vigente en la materia, garantizando
con elo el acceso a la informacion, la transparencia y la rendicion de cuentas.

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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Obijetivo

Establecer mecanismos para administrar homogéneamente los archivos, mediante la consolidacién de

los Sistemas Institucional y Municipal de Archivo, para preservamamntar y difundir el patrimonio
documental, asi como salvaguardar la memoria municipal.

Metas de Intervencion

Descripcion del Indicador de Fuente de
Meta . e, Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Promover que las 34 (NUmero de sujetos  Difusion del marco

dependencias,
organismos e
institutos de la
Administracion
Publica Municipal y
del Honorable
Ayuntamiento
cumplan con los
requisitos
establecidos en La
Leyes General y
Estatal de Archivo

Se actualiza 'y se
difunde el marco
juridico en materia
de archivos

obligados que cumplen
con lo establecido en el
Sistemadnstitucional de

normativo
correspondiente

Archivo / Total de sujeto Cursos de
obligados en el Gobiern. ~ Capacitacion Las dependencias
Municipal) * (100). impartidos municipales designa

un Coodinador de
Archivo y participan
en las capacitacione

correspondientes

Verificacion en las
dependencias,
organismos e
institutos de la
Administracion
Publi@ Municipal de
la implementacién

Los sujetos obligado
cumplen con los

del Sistema lineamientos
Institucional de establecidos en el
Archivo Reglamento de

Archivo
Designacion de
Coordinadores de
Archivo en las
dependencias
municipales

Acciones, Metas e Indicadores

Ayuntamiento correspondiente, la
actualizacion del Reglamento vigen

: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (enporcentaje)
Solicitar a la Comision del Solicitud 1 SE@2-01-01 = (Solicitud de

actualizacién remitida / Total

solicitudes programada * (100).

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - . ;
Unidad Cantidad (enporcentaje)
orientada a la armonizacion con la | Programa de 1 SE@2-01-02 = (NUmero de etapas
Ley Genera de Archivo (SEZ01). Actualizacién del Proceso de actualizacion del
marco juridico realizadas / Total de
etapas del Programa de actualizacio
del marco juridico) * (100).
Impartir cursos de capacitacion en Curso 12 SE@2-02= (Nimero de cursos de
materia archivistica a Coordinadore capacitacion impartidos / Total de
de Archivo designados de las cursos de capacitacion programados
dependencias municipales (SEZ *(100).
02).
Organizar y describir fondos Fondo 2 SE@2-03= (Numero de Fondos
documentales del archivo de documental documentales organizados / Total dg
concentracion (SE@-03). Fondos documentales programados
* (100).
Llevar a cabo el proceso de Proceso 2 SE@2-04 = (Numero de proesos de
disposicion documental de los disposicion documental realizados /
fondos documentales del archivo de Total de procesos de disposicion
concentracion (SEQ-04). documental programados) * (100).
[t SO NI Olo2 Sft| Concurso 1 SE@?2-05= (NUmero de etapas del
C2G23aIN} TNl & 520 Concurso realizadas / Total de
nimero XXII (SHIR2-05). etapas del Concurso programadas) 7
(100).
Llevar tercera edicion del Concurso| Concurso 1 SE@2-06 = (NUmero de etapas del
a9f ! NOKA @A 80606). R Concurso realizadas / Total de etapd
del Concurso programadas) * (100).
Llevar a cabo la celebracién del Dia Evento 1 SE@2-07 = (Numero de etapas del
Nacional del Archivista (SB&07). Evento realizadas / Total de etapas
del Evento programadas) * (100).
Realizar exposiciones para difundir| Exposicion 3 SE@2-08= (Numero de Exposicione
pasajes de la historia del Municipio realizadas / Total de Exposiciones
través de fotografias en lugares programadasy¥ (100).
publicos (SEG2-08).
Realizar visitas a planteles educativ| Visita 10 SE@2-09= (NUmero de visitas a

para difundir la historia del
Municipio y las actividades realizadg
en el Archivo General e Histérico
(SE©2-09).

planteles educativos realizadas / Tot
de visitas a planteles educativos
programadas) * (100).

Indicar Global de Seguimiento debgrama Consolidacién del Archivo Institucional MunicipalSumatoria
del porcentaje de avance de cada indiseconsiderado/Numero de Indicadores considerados)

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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Calendarizacion

Calendarizacion del Programa
6 LISNA2R2 RS S2S0dzOAsy0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Este Programa se desarrolla durante el periodo edmiembre, realizando las actividades necesarias
para que las dependencias, organismos e institutos de la Administracion Publica Municipal y del
Gobierno Municipal Obligados, cumplan condoterios de manejo de archivo establecidos en la
normatividad. Durante este periodo se realizaran dos evaluaciones de seguimiento: la primera en el mes
de agosto, y la segunda en diciembre.

Inversién por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
.. Presupuesto de Inversién . ..
Totalde Inversién . Otra Fuente de Financiamient
Municipal

2,722,789 2,722,789 NA

Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Obijetivo Meta Indicadores

IB PAZ, JUSTICIA 16.10Garantizar el acceso publico ala 16.10.2NUmero de paises que adoptan y
E INSTITUCIONES . ., . . . . .
S0LIDAS informacion y proteger las libertades aplican garantias constitucionales, legales g
z fundamentales, de conformidad con las normativas pra el acceso publico a la
. —

| leyes nacionales y los acuerdos informacion.

internacionales

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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Cultura de la Legalidad (SB8)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLL:202220E JEESTRATEGIOOUN Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados >
OBJETIVA..1 Gobernanza y Cultura de la Legalid#&S¥RATEGIA 1.1 Mantener marcos juridicos adecuados y procesos
politicos, de gestion y administracion eficiertes

La legalidad es un componente indispensable en la vida de toda sociedad democratiste sesiido,

el municipio de Durango no esta exento de desarrollar sus funciones de derecho publico, de acuerdo
con las reglas y normas que dicho orden social impone. A través de este Programa, se garantiza que el
desarrollo de las funciones de la autoddaunicipal se conduzca dentro de un marco juridico
actualizado, asi como buscar disminuir la aparicién de controversias legales durante su desempefio,
salvaguardando los intereses de particulares y autoridades en el marco del respeto de los derechos
humancs.

Objetivo
Llevar la representacién juridica del Municipio en los actos y controversias legales, en el cual sea parte,
asi como prevenir su ocurrencia, con el fin de salvaguardar los intereses que legalmente le

corresponden.

Metas delntervencion

Descripcion del Indicador de Fuente de
Meta . e Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Se da un adecuado 4 (Capacitacion Evidencia de los Existio total
manejo de implementada/capacitaciol cursos de coordinacion con las
situaciones de meta programada) *100 capacitacion diferentes areas del
conflicto al capacitar municipio para que
al personal el personal recibiere
Municipal en la capacitacion
materia legal determinada como

necesaria.

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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Acciones, Metas Indicadores
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - )
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Disefio y desarrollo del Programa d¢ Programa 1 SE@3-01= (Numero de etapas del
actualizacion de marco juridico Programa de actualizacion realizada
municipal (SEQ3-01). Total de etapas del Programa de
actualizacion) * (100).
Impartir cursos de capacitacion, conf  Curso de 3 SE@3-02= (Nimero de cursos de
la finalidad de actualizar el Capacitacion capacitacion impartidos / Total de
conocimiento de los servidores cursos de capacitacién programados
publicos municipales etliversas * (100).
areas del Derecho (SBG-02).
Impartir curso de capacitacion, para)] Curso de 1 SE@3-03= (Numero de curso de
eficientar el trabajo administrativo, | capacitacion capacitacion impartidos / Total de
enel llenado de Actas por parte de cursos de capacitacion programadosg
los servidores pUblicQSEE3-03). *(100).
Elaborar un diagndstico del estatus| Diagnéstico 1 SE@3-04= (Numero de etapas del
legal que gardan los inmuebles del Diagnésticos realizadas / Total de
patrimonio municipal (SE@3-04). etapas del Diagndsticos programada
* (100).

Elaborar contratos y convenios de | Contratosy 80 SE@3-05= (Numero de contratos y
colaboracion comutoridades convenios convenios firmados / Total de
federales y estatales, asi como con contratos y convenios programados)
sector privado (SEQ3-05). (100).
Brindar asesoria juridica al H. Asesoria 100 SE@3-06 = (NUmero de asesorias
Ayuntamiento, asi como a las legales brindadas / Total de asesorig
diferentes dependencias municipale legales programadas) * (100).
y organismos descentralizados (SE
03-06).

Indicar Global de SeguimientoldRrograma Cultura de la Legalidad (Sumatoria del poentaje de avance
de cada indicadotonsiderado/Nimero de Indicadores considerados)

Calendarizacion
Calendarizacién del Programa
) LISNA2R2 RS S$2S0dz0Asy0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
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Este Programa se desarrolla durante el periodo edmiembre, realizando las actividades necesarias
para que las dependencias, institutos y organismos de la Administracién Publica Municipal realicen sus
actividades apegados a la normatividad, previniendo la ocurrencia de controversias legales en contra
del Municipio. Durante este periodo se realizaran dos evaluaciones de seguimiento: La primera en el
mes de agosto, y la segunda en diciembre.

Inversién po Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
.. Presupuesto de Inversién , ..
Total de Inversién . Otra Fuente de Financiamient
Municipal

4,186,533 4,186,533 NA

Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Obijetivo Meta Indicadores
16 PAZ, JUSTICIA 16.3Promover el estado de derecho en 16.3.1Proporcién de victimas de violencia e
E INSTITUGIONES . . . _ .
SOLIDAS los planos nacional e internacional y los dltimos 12 meses que han notificado su
garantizar la igualdad de acceso ala  victimizacién a las autoridades cortgrges u
justicia para todos otros mecanismos de resolucion de conflictg

reconocidos oficialmente

Gobernacion (SHu2)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLL-Q02220EJEESTRATEGIAOUN Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados >
OBJETIVQ.1 Gobernanza y Cultura de la LegalidB8 PRATEGIAL.2 Promover la participacion de la sociedad en el quehacer
gubernamentab>

La nueva forma de organizacién de la sociedadhaigitnerado un redimensionamiento del tejido social

que obligan a la Administracién Pdblica Municipal a impulsar programas y proyectos de participacion
ciudadana que respondan a este contexto y garanticen la satisfaccién de las necesidades sociales de
manea integral y con un gran impacto en el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes. Para
ello, es necesario que los recursos que se otorgan a organizaciones civiles solicitantes de apoyo social,
se brinden cumpliendo con los criterios establegieio la Ley General de Contabilidad Gubernamental

y de las relacionadas con transparencia y rendicidon de cuentas. Para ello, se vuelve indispensable un
marco normativo actualizado y con orientacion a dichos criterios y un pleno conocimiento de los actores
involucrados respecto a sus obligaciones.
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2020

Obijetivo

Garantizar que los recursos que se otorgan a organizaciones civiles solicitantes de apoyo social, se
brinden cumpliendo con los criterios establecidos en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y
el marco normativo relacionado, a través de la correcta capacitacion y seguimiento en la materia a los

sujetos obligados.

Metas de Intervencion

Descripcion del Indicador de Fuente de
Meta . o Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Promover que las 134 (Numero de Organaciones Reporte de apoyo Las organizaciones

organizaciones
registradas en el Padr6
de las Organizaciones
de la Sociedad Civil, qu
reciben apoyo social se
apeguen a los criterios
de transparencia 'y
rendicion de cuentas de
Reglamento de
Participacion y
Organizacion
Ciudadana.

participaron en los
cursos de capacitacior
de transparencia 'y
criterios de contabilidac
Gubernamental

gue reciben apoyo social
que rinden cuentas de
manera adecuada / Total d
Organizaciones que recibe
apoyo social) * (100)

entregado a las
Organizaciones

Informe de las
Organizaciones de la
Sociedad Civil de las

accionegealizadas y st
impacto en la
comunidad

Las organizaciones
cumplen con los
criterios establecidos el
el Reglamento de
Participacion y
Organizacion
Ciudadana.

Informes financieros de
la ejecucién del apoyo
otorgado

Acciones, Metas e Indicadores

: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Mantener actualizado el Padrén dg Padrén 1 SE@4-01= (Numero de
lasOrganizaciones de la Sociedad organizaciones de la Sociedad Civil
Civil (SE04-01). registradas en el Padron / Total de
Organizaciones de la Sociedad Civil
aprobadas) * (100).
Fortalecer la comunicacién con lay CursaTaller 1 SE@4-02 = (Nimero de cursosaller
0.S.C. para un mejor impartidos / Total de cursewller
entendimiento y aplicacion de los programados) * (100).
recursos (SE@4-02).
Vigilar la aplicacién y el ejercicio d  Verificacion 1,608 SE@4-03= (Numero de
los apoyos otorgados a 1&8sS.C. verificaciones de la aplicacion de los
(SE®4-03). apoyos otorgados a las O.S.C.
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2020

Metas Indicadores de Seguimiento
Unidad Cantidad (en porcentaje)

integradas en el Padron vigente
realizadas / Total de verificaciones d
apoyos otorgados a las O.S.C.
integradas en el padrovigente
programadas) * (100).

Dar cumplimiento al Reglamento Proceso de 1 SE@4-04 = (NGmero etapas de

de Participacion y Organizacion Verificacion verificacion a las O.S.C. registradas
Ciudadana vigente (S$€a-04). el Padron realizadas / Total de 0.S.(
registradas en el Padrén) * (100).
Coordinar la documentacion para| Proceso de 1 SE@4-05= (Numero de etapas del
publicacién de convocatoria para ¢ Publicacion proceso de publicacion de la
registro de las O.S.C. (SE5). Convocatoria y requisitos para
registrar una Organizacion Civil
realizados / Total de etapas del
proceso de publicacion de la
convocatorias y requisitos
programadas) * (100).

Indicar Global de Seguimiento d&lograma Gobernacior (Sumatoria del porcentaje de avance de cad

indicador considerado/Numero de Indicadores considerados)

Acciones

Calendarizacion

Calendarizacién del Programa
) LISNA2R2 RS S$2S0dz0Asy0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Este Programa se desarrolla durante el periodo edaiembre, realizando las actividades necesarias

LI NI [jdzS t2a | Ll2éz2a SyagNB3IFR2a | fFa h{/Qa Odz¥LX Iy St
con ello garanticen la correcta aplicacion del gpétdico y su comprobacién. Durante este periodo se

realizaran dos evaluaciones de seguimiento: la primera en el mes de agosto, y la segunda en diciembre.
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Inversion por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
Presupuesto de Inversién
Municipal
1,365,234 NA

Total de Inversién Otra Fuente de Financiamient

1,365,234

Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo Meta Indicadores

l PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIDNES
SOLIDAS

16.6Crear a todos los niveles
instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas.

16.6.2Proporcién de la poblacion que se
siente satisfecha con su Ultima experiencia
los servicios publicos.

Atencion Ciudadana (SB6)

<<PLAN MUNICIPAL DESARROLLO 2222 > EJE ESTRTEGIC®@n Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados>
OBJETIVQ.1 Gobernanza y Cultura de la LegalidBS PRATEGIA1.2 Promover la participacion de la sociedad organizada en
el quehacer gubernamentat>

La @encién y el contacto directo con la sociedad civil en general, comunidades estudiantiles y comités
de patrticipacion vecinal constituye un mecanismo propicio para la continuidad a las diversas demandas
y problemas, bajo una perspectiva mas humanista, nggobierno participativo que pueda resolver a

corto plazo, sin desatender los objetivos y metas a mediano y largo plazos, las necesidades que
demandan, a través de un proceso de planeacion participativa que garantice la integracion de las
politicas publice municipales con las necesidades sociales. En este sentido, este Programa busca crear
alianzas publico privadas y con la sociedad civil para optimizar el recurso disponible total para apoyo
social.

Objetivo

Promover una coordinacion interinstitucionalegpermita optimizar los recursos disponibles y lograr
una mayor cobertura de beneficiarios, a través de las alianzas necesarias con las otras instituciones y
organismos para, en su caso, ampliar la cobertura de impacto social.
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2020
Metas de Intervencion
Descripcién del Indicador de Fuente de
Meta . e ., Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Implementar un 100% Pacentaje de Requerimientos de  Se cuenta con los

banco de datos que

implementacion del

técnicos y de requerimientos

genere informacion banco de datos de informacién basicos de
de los apoyos acuerdo con los informacion
otorgados y de la requerimientos Disefio del banco de
disponibilidad de planteados datos Existe una
recursos, asi como d vinculacion
los solicitantes de los Resultados de la institucional con la
mismos. prueba piloto Subdireccion de
realizada Sistemas e
Informéatica para el
disefio y desarrollo
del banco de datos
Acciones, Metas e Indicadores
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - : .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Integrar un banco de datos de los Registro 700 SE@5-01= (Numero de solicitantes
solicitantes con el fin de racionalizal registrados en el banco de datos /
los apoyos (SE@5-01). Total de registros programados) *
(100).
Dar respuesta en coordinaciéon con | Solicitudes 1,000 SE@5-02 = (Nimero de solicitudes
las diversas instancias de los tres de comités de participacién vecinal y
ordenes de gobierno, a la demanda la sociedad civil canalizadas / Total ¢
ciudadana (SE@5-02). solicitudes registradas) * (100).
Brindar atencion a los Comités Comités 109 SE@5-03= (NUumero de Comités
Vecinales, con el fin de concertar Vecinales Vecinales atendidos / Total de
acciones conjuntas que propicien el Comités Vecinales programados) *
desarollo y mejore la calidad de vidi (100).
de los individuos y su entorno (SEC|
05-03).
Realizar reuniones de trabajo con Ig Reuniones 24 SE@5-04= (Nimero de reuniones dg
representantesie la comunidad de trabajo trabajo realizadas / Total de
estudiantil y llevar a cabo actividade reuniones de trabajo programadas) ¥
con cada uno de ellos. (SB&04). (100).
Desarrollar @mplementar el Proceso 1 SE@5-05= (Nimero de etapas del
instrumento de intercambio de Proceso realizadas / Total de etapas
informacién en su primera etapa a del Proceso programadas) * (100).
nivel municipal (SEQ5-05).
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2020
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - )
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Indicar Global de Seguimiento d&bgrama Atencién Ciudadarma (Sumatoria del porcentaje de avance d
cada indicaor considerado/Numero de Indicadores considerados)

Calendarizacion

Calendarizacion del Programa
6 LISNA2R2 RS S2S0dzOAsy0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Este Programa se desarrolla durante el periodo edmiembre, realizando las actividades necesarias
para que las solicitudes presentadas por la sociedad civil sean resueltas con laptiayzacion de

los recursos disponibles. Durante este periodo se realizardn dos evaluaciones de seguimiento: La
primera en el mes de agosto, y la segunda en diciembre.

Inversion por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
. Presupuesto de Inversién . L.
Total de Inversion . Otra Fuente de Financiamient
Municipal

4,834,995 4,834,995 NA

Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo Meta Indicadores
16 s 16.6Garantizar la adopcion en todos lo: 16.7.2Proporcion de la poblacion que
E INSTITUCIONES . .. . . . ., ..
SOLIDAS niveles de decisiones inclusivas, considera que la adopcion de decisiones es
participativas y representativas que inclusiva y responde a sus necesidades,
respondan a las necesidades desglosada por sexo, edad, discapacidad y

grupo de poblacién
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2020
Objetivo Meta Indicadores
1 ALIANZAS PARA 17.17Fomentar y promover la 17.17.1Suma en délares de los Estados

LOGRAR . .. . . . . . T

L0S OBJETIVOS constitucion de alianzas eficaces en las Unidos pometida a las: a) alianzas publico
esferas publica, publigzrivaday de la  privadas y b) alianzas con la sociedad civil
sociedad civil, aprovechando la
experiencia y las estrategias de obtenc
de recursos de las alianzas

Coordinacion con Autoridades Municipales
Auxiliares (SEOD)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLQ02220EJEESTRTEGICOUn Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados>

OBJETIVQ.1 Gobernanza y Cultura de la LegalidBS PFRATEGIAL.2 Promover la participacion de la sociedad organizada en
el quehacer gubernamentat>

El propésito de este Programa es brind@ncion a las Autoridades Municipales Auxiliares para dar
respuesta a los compromisos adquiridos con los habitantes del medio rural, desde la convocatoria y
realizacion de las elecciones hasta el seguimiento a través de reuniones para conocer la prablemat
de las comunidades y la biusqueda de soluciones a sus planteamientos.

Objetivo

Implementar estrategias de atencion y mejorar la coordinacion con las Autoridades Municipales
Auxiliares para identificar y resolver oportunamentersecesidades.

Metas de Intervencion

Descripcion del Indicador de Fuente de
Meta L e Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Brindar una atencién 95% Nivel de eficienciay Registro de atencior  Se cuenta con el
eficiente y eficaz que eficacia en la atencion  a las Autoridades presupuesto para la:
facilite a las otorgada a las Auxiliares visitas programadas
Autoridades Autoridades Municipales Municipales
Municipales Auxiliares Existen mecanismo:
Auxiliares atender y Encuesta de de vinculacion
resolver las eficiencia y eficacia institucional para
demandas de su aplicada atender las
comunidad. demandas de las
Autoridades
Municipales
Auxiliares
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

2020
Acciones, Metas e Indicadores
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Impartir cursos de capacitacion a las Curso 4 SE@6-01= (Numero de cursos de
Autoridades Municipales Auxiliares capacitacion impartidos / Total de
para dotarlos dénerramientas para el cursos de capacitacion programadog
mejor desempefio de sus funciones *(100).
(SE@6-01).
Atender las solicitudes de apoyo de lIg Solicitudes 356 SE@6-02= (Numero de solicitudes
AutoridadesAuxiliares, derivado de las atendidas / Total de solicitudes
necesidades de las mismas (SEE programadas) * (100).
02).
Llevar a cabo verificacion de las Verificacion 30 SE@6-03= (Nimero de
acciones y obra con referencia a los verificaciones realizadas / Total de
apoyos otorgados (SEB-03). verificaciones programadas) * (100).
Impartir asesoria a las Autoridades Asesoria 30 SE@6-04 = (NUmero de asesorias
Auxiliares en el ejercicio de su impartidas / Total de asesorias
responsablidades y facultades (SEC programadas) * (100).
06-04).
Regionalizar en cinco zonas el medio| Proceso 152 SE@6-07 = (Namero de etapas del
rural de acuerdo con la funcionalidad Proceso realizadas / Total de etapas
proximidad de sus comunidades (SE del Proceso programadas) * (100).
06-07).
Indicar Global de Seguimiento debgrama Coordinacion con Autoridades Municipales Auxiliares
(Sumatoria del porcentaje de avance deaatticadorconsiderado/Nimero de Indicadores considerado

Calendarizacion
Calendarizacién del Programa
) LISNA2R2 RS S$2S0dzOAsy0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Este Programa se desarrolla durante el periodo edaiembre, realizando las actividades necesarias
para mejorar la comunicacion con las autoridades municipales auxiliares y sus comunidades. Durante
este periodo se realizaran dos evaluaciones de sequonla primera en el mes de agosto, y la segunda

en diciembre.
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

Inversion por Programa y Proyecto

2020

Total de Inversién

940,000

Cuadro de Inversiones
Presupuesto de Inversién

L. Otra Fuente de Financiamient
Municipal

940,000 NA

Alineacion con lo®bjetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo Meta Indicadores
16 PAZ, JUSTICIA 16.7 Garantizar la adopcion en todos lo: 16.7.2Proporcion de la poblacion que
E INSTITUCIONES . .. . . . .. ..
SOLIDAS niveles de decisiones inclusivas, considera que la adopcion de decisiones es
participativas y representativas que inclusiva y responde a sus necesidades,
respondan a las necesidades desglosada por sexo, edad, discapacidad y
grupo de poblacion

Reclutamiento del Servicio Militar Nacional

(SE@7)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLQ02020EJEESTRATEGIAOUN Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados >
OBJETIVQ.1 Gobernanza y Cultura de la LegalidB8 PRATEGIAL.2 Promover la participacion de la sociedad en el quehacer

gubernamental>>

Las actividades detdgrama estan orientadas a brardapoyo a la Secretaria de la Defensa Nacional,
mediante la sistematizacién y actualizacion del registro de reclutamiento del Servicio Militar Nacional,
asi como el apoyo logistico durante el proceso del sorteo, dando cumplimiento a lo dispuesto en el
Redamento del Servicio Militar Nacional y demas ordenamientos en la materia.

Objetivo

Ampliar la cobertura de difusion del Servicio Militar Nacional, a través de las visitas informativas
realizadas a los conscriptos en centros de educacidon media sugeléociddad de Durango.
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2020
Metas de Intervencién
Descripcién del Indicador de Fuente de
Meta . e ., Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Registro de 2,336 (Conscriptos registrado: Registro de las visite Existe vinculacion
conscriptos en la etapaoficial de la realizadas interinstitucional
correspondiente a la convocatoria / Total de para el registro de
clase 2002 y remisos conscriptos de la clase conscriptos

2002 y remisos
programados) * (100)

Acciones, Metas e Indicadores

: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - )
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Expedir constancias de registroy n¢ Constancia 667 SE@7-01= (Numero de constancias
registro (SEQ7-01). emitidas / Total de constancias
programadas) * (100).
Realizar la digitalizacion de las hoja] Hoja de 2,336 SE@7-02= (Numeraode hojas de
de datos del registro del Servicio datos datos de Clase 2002 y Remisos
Militar Nacional Clase 2002 y escaneada escaneadas / Total de hojas de dato
Remisos (SE@7-02). de Clase 2002 y Remisos
programadas) * (100).
Llevar a cabo el Sorteo del Servicio Proceso 1 SE@7-03= (Numero de etapas del
Militar Nacional (SEQ7-03). Proceso del Sorterealizadas / Total
de etapas del Proceso del Sorteo
programadas) * (100).
Llevar a cabo visitas de difusién del Visita 21 SE@7-04= (Numero de escuelas de
Servicio Militar Nacional en escuela educacion media superior visitadas/
de nivel medio superior (SEC-04). Total de escuelas de educacion med
superior programadas) * (100).
Indicar Global de Seguimiento dbgrama Reclutamiento del Servicio Militar Naciora(Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicaconsiderado/Numero de Indicadores considerados)

Calendarizacion

) LISNA 2 R2

Calendarizacion del Programa

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

RS S§250dz0Asy0
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Este Programa se desarrolla durante el periodo edmiembre, realizando las actividades necesarias
para que el sorteo del Servicio Militar Nacional, y las actividades complementarias auxiliares al mismo
puedan realizarse con oportunidad. Durante esteioge se realizaran dos evaluaciones de
seguimiento: la primera en el mes de agosto, y la segunda en diciembre.

Inversion por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
Presupuesto de Inversién
Municipal
1,005,000 1,005,000 NA

Total de Inversién Otra Fuente dé&inanciamiento

Alineacién con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo Meta Indicadores

1 PAZ, JUSTICIA 16.A Fortalecer las institucione
E INSTITUCIONES . . . .
SGLIDAS nacionales pertinentes, incluso mediar
la cooperacion internacional, para crea
todos los niveles, particularmente en |
paises en desarrollo, la capacidad
prevenir la violencia y combatir

terrorismo y la delincueta

Promocion y Vinculacion con los Derechos
Humanos (SEQ3)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLL-Q02220E JEESTRATEGIQQ Durango Solidario, Incluyente y con Bienestar Social >
OBJETIV®.2 Atencion e Inclusion de Grupos VulnerabESTRATEGIA.3.2 Ampliar los mecanismos que permitan a las
personas con discapacidad desarrollarse en todos los ambitos de la vida >>

La desigualdad de oportunidades, la exclusién y discriminacionede gnfrentan diversos grupos en
situacion de vulnerabilidad, da como resultado un entorno inequitativo que limita el pleno goce de sus
derechos humanos. En este sentido, como un Gobierno respetuoso de los derechos humanos, que
garantice el pleno goce ttes mismos, teniendo como primicia la dignidad humana en todas sus politicas
publicas, por lo tanto, la Administracién Municipal tiene como objetivo disminuir al interior en las
dependencias municipales todas las formas de discriminacién.

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
20192022

-44-



PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO
2020

Obijetivo

Mejorar la calidad en la atencién que brinda la Administracion Municipal a los ciudadanos, a través de

cursos y talleres para funcionarios municipales, en el que se fortalezcan las capacidades de respeto a los
derechos humanos.

Metas de Intervencion

Descripcion del Indicador de Fuente de
Meta . e, Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Adecuacion de los 1 (Adecuaciones Plan de adecuacion  Se cuenta con el
espacios publicos de implementadas/ Total de de espacios presupuesto
la zona centro del adecuaciones) *100 aprobado a los

municipio con ajuste
razonable para
personas con
discapacidad

ejecutores de obra y
demas direcciones
involucradas

Contar con 18 (Curso de capacitacion Evidencia Las dependencias
servidores publicos realizado/Cursos de documental de municipales brindan
capacitados en el capacitacion requeridos cursos de las facilidades
conocimiento a los *100 capacitacion necesarias para la
derechos humanos imparticion de los
que permita cursos

fomentar el respeto ¢
los mismos durante
su actuacion, a travé
de los cursos de
capacitacion
necesarios.

Acciones, Metas e Indicadores

: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Promocionar el uso del lenguaje Capacitacion 5 SE@8-01= (Nimero de
incluyente para funcionarios capacitaciones impartidas / Total de
Municipales para los grupos en capacitaciones programadas) * (100
situacion de vulnerabilidad (SB&-
01).
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2020
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - . )
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Llevar a cabo la instalacion del Proceso de 1 SE@8-02= (Numero etapas del
Consejo Juvenil de Derechos instalacion proceso de instalacién realizadas /
Humanos (SEQ8-02). Total de etapas del proceso de
instalacion programadas) * (100).

Impartir cursos de capacitacion Capacitacion 5 SE@8-03= (NUumero de
orientados a la Prevencion de la capacitaciones impartidas / Total de
Violacién deDerechos Humanos capacitaciones programadas) * (100
(SE@8-03).
Llevar a cabo la difusion e Transcripciéon 15 SE@8-04= (NUmero de
implementacion del Sistema Braille| en Sistema transcripciones realizadas / Total de
en Reglamentos y documentacién Braille transcripciones programadas) *
municipal (SEG8-04). (100).
Implementar el uso de Lengua de | Interpretacion 50 SE@8-05= (Nimero de
Seflas Mexicana (LSM) en la interpretaciones realizadas / Total d
Administracién Publica Municipal interpretaciones programadas) *
(SE@8-05). (100).
Impartir conferencias de difusion dg Conferencia 10 SE@8-06 = (Nimero de conferencia
la Lengua de Sefias Mexicana (LSN impartidas / Total de conferencias
(SE®8-06). programadas) * (100).
Impartir cursos de capacitaciéon qug Capacitacion 8 SE@8-07=(Numero de
promuevan la eliminacion de capacitaciones impartidas / Total de
barreras para las personas con capacitaciones programadas) * (100
discapacidad en la administracion
municipal e instituciones educativas
(SE®8-07).

Indicar Global de Seguimiento d&bgrama Promocion y Vinculacion con los Derechos Humanos
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada intticaonsiderado/Numero de Indicadores considerado

Calendarizacion
Calendarizacién del Programa
( periodo de ejecucion)
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Este Programa se desarrolla durante el periodo edmiembre, realizando las actividades necesarias
para fomentar el respeto a los derechos humanos en el actuar de la autoridad municipal, ademéas de
garantizar un trato incluyente en el otorgamiento deva®os a los sectores de la poblacién con
vulnerabilidad por discapacidad. Durante este periodo se realizardn dos evaluaciones de seguimiento:
la primera en el mes de agosto, y la segunda en diciembre.
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2020

Inversion por Programa y Proyecto

Cuadro dénversiones
Presupuesto de Inversién
Municipal
1,505,000 1,505,000 NA

Total de Inversién Otra Fuente de Financiamient

Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo Meta Indicadores

10 EEQ?E?.“J?&Z?.E&“ 10.3 Qarantizar Ig igugldad d 10.3.1Propor9ién de la poblaim qge c_ieqara
oportunidades y reducir la desigualdad haberse sentido personalmente discriminad
(=) resultados, incluso eliminando las ley. acosada en los Ultimos 12 meses por moti
politicas y practicas discriminatorias de discriminacion prohibidos por el derec
promoviendo legislaciones, politicas internacional de los derechos humanos
medidas adecuadas a ese respecto

o~

v

16 s 16.7 Garantizar la adopcién en todos | 16.7.1Proporciones de plazas (desglosadas
E INSTITUCIONES . .. . . . .
SOLIDAS niveles de decisiones inclusive sexo, edad, personas con discapacidady gr
- participativas y representativas qu de poblacion) en las ingitiones publicag
respondan a las necesidades (asambleas legislativas nacionales y locg

administracion publica, poder judicial),
comparacion con la distribucién nacional

SIPINNA Municipal (SB9)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLL-Q02220E JEESTRATEGIQQ® Durango Solidario, Incluyente y con Bienestar Social >
OBJETIV@.2 Atencion e Inclusiéon de Grupos VulneradESTRATEGIZ2.3 Focalizar adecuadamente las intervenciones que
realiza la administraciéon municipal orientadas a nifios, nifias, aglolesy jovenes >>

Este Programa esta orientado a que las nifias, nifios y adolescentes sean tutelares de sus derechos y
conozcan sus obligaciones, mediante la difusion de los mismos a padres y madres de familia, docentes,
nifias, nifios y adolescentes, asho a los servidores publicos.

Objetivo

Lograr que nifias, nifios y adolescentes sean tutelares de sus derechos y conozcan sus obligaciones, a
través del establecimiento de politicas publicas que tomen en cuenta sus opiniones y derechos.
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2020
Metas de Interverién
Descripcién del Indicador de Fuente de
Meta . e ., Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Garantizar que las 10 (NUmero de centros Encuestas a nifias, Existe vinculacion

politicas publicas

educativos encuestados nifios y adolescente: interinstitucional con

generadas tengan Total de centros aplicadas los centros
como elemento de educativos programados educativos
entrada la opinion de * (100). Informe de
ninas, ninos 'y Resultados de las
adolescentes y .
Encuestas aplicada:
busquen respetar su:
derechos.
Acciones, Metas e Indicadores
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - : ;
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Aplicar encuestas para detectar Encuestas 1,500 SE@9-01= (Numero de encuestas
posibles vulneraciones que presente aplicadas / Total de encuestas
los nifios, nifias gdolescentes en sus programadas) * (100).
derechos (SEQ9-01).
Realizar un Foro de Expresion infanti Foro 1 SE@9-02= (Numero de etapas del
sobre politicas publicas para nifias, Foro realizadas / Total de etapas de
nifios y adolescentes (SB&02). Foro programadas) * (100).
Impartir cursos de capacitacion Capacitacion 2 SE@9-03= (Nimero de
dirigidos a funcionarios sobre el capacitaciones realizadas / Total de
interés superior de la nifiez (SBE@ capacitaciones programadas) * (100
03).
Promover, respetar y difundir los Platicas 15 SE@9-04 = (Numero de platicas
derechos de los nifios, nifias y impartidas en las escuelas / Total de
adolescentes a través de platicas en platicas en escuelas programadas) ?
escuelas (SED-04). (100).
Realizar sesiones ordinarias con los Sesiones 2 SE@9-05=(NUumero de sesiones
integrantes del Sistema Municipal de realizadas / Total de sesiones
Proteccion de Nifias, Nifios y programadas) * (100).
Adolescentes (SHI®-05).

Indicar Global de Seguimiento dkrbgrama SIPINNA Municipal (Sumatoria del porcentaje de avance d
cada indicaor considerado/Numero de Indicadores considerados)

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
20192022

-48-



PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO
2020

Calendarizacion

Calendarizacion del Programa
( periodo de ejecucion)

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Este Programa se desarrolla durante el periodo ed&iembre, realizando las actividadexesarias

para fomentar que nifios, niflas y adolescentes conozcan y sean tutelares de sus derechos, ademas de
ser tomados en cuenta en la generacion de las politicas publicas. Durante este periodo se realizaran dos
evaluaciones de seguimiento: la primenaeé mes de agosto, y la segunda en diciembre.

Inversion por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
., Presupuesto de Inversién . L.
Total de Inversion L. Otra Fuente de Financiamient
Municipal

800,000 800,000 NA

Alineacion con los Objetivos, Metalndicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Obijetivo Meta Indicadores
16 s 16.7 Garantizar la adopcién en todos | 16.7.2 Proporcion de la poblacion qy
E INSTITUCIONES . .. . . . ., .
SOLIDAS niveles de decisiones inclusive considera que la adopcién de decisiones
participativas y representativas qu inclusiva y responde a sus necesidag
respondan a las necesidades desglosada por sexo, edad, discapacida

grupo de poblacién
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Programa Administrativo y Operativo (SHD)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLL:202220E JEESTRATEGIOOUN Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados >
OBJETIVA..1 Gobernanza y Cultura de la Legalid#&S¥RATEGIA 1.1 Mantener marcos juridicos adecuados y procesos
politicos, de gestion y administracion eficiertes

Mediante este Programa $rinda el apoyo administrativo y operativo que permite el funcionamiento
de las oficinas de la Secretaria Municipal y del Ayuntamiento, para que puedan brindar el servicio con
oportunidad y la calidad requerida.

Obijetivo

Garantizar leoperacion y funcionamiento de las diferentes areas de la Secretaria Municipal y del
Ayuntamiento, a través de la atencién a las solicitudes realizadas.

Metas de Intervencion

Descripcion del Indicador de Fuente de
Meta . e Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Tener un 6ptimo 2,760 (NUmero de solicitudes Solicitudes y 6rdene: No Aplica

desarrollo de las
actividades, al dar
100 por ciento de
atencion a las
solicitudes realizada:
por el personal de
esta Secretaria
relacionadas con sus
operaciones, asi
como dar
seguimiento a los
procedimientos
transveasales de la
Direccion Municipal
de Administracion y
Finanzas.

de gestion realizadas / de compra generada

Total de solicitudes de  en las areas de la

gestion programadas) * Secretariavunicipal
(100). y del Ayuntamiento
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2020
Acciones, Metas e Indicadores
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Dar atencién a las solicitudes Solicitud u 2,760 SEEL0-01 = (Nimero de solicitudes
internas y 6rdenes de compra Orden de 6rdenes de compra realizadas / Totaq
generadas en la SecretaNaunicipal Compra de solicitudes u 6rdenes de compra
y del Ayuntamiento (SE1D-01). programadas) * (100).
Indicar Global de Seguimiento dRrbgrama Administrativo y Operative (Sumatoria del porcentaje de
avance de cada indidar considerado/Numero de Indicadores considerados)

Calendarizacion

Calendarizacién del Programa
( periodo de ejecucion)

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Este Programa se desarrolla durante el periodo edmiembre, realizando las actividades necesarias
para que las operaciones de la SecretaridAgiehtamiento puedan desarrollarse de manera 6ptima.
Durante este periodo se realizaran dos evaluaciones de seguimiento: la primera en el mes de agosto, y

la segunda en diciembre.

Inversion por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones

., Presupuesto d®peracién . L

Total de Inversion L. Otra Fuente de Financiamient
Municipal

22,800,738 22,800,738 NA
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Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Obijetivo Meta Indicadores

16 PAZ, JUSTICIA 16.6Crear a todos los niveles 16.6.2Proporcién de la poblacion que se
E INSTITUGIONES

SOLIDAS instituciones eficaces y transparentes  siente satisfecha con su ultima experiencia
que rindan cuentas. los servicios publicos.

Cabildo (SECL)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLL-QQ229 EJEESTRATEGIQOUN Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados >
OBJETIVA..1 Gobernanza y Cultura de la Legalid&SFTRATEGIA 1.1 Mantener marcos juridicos adecuados y procesos
politicos, de gestion y administracién eficientes >>

Ede Programa esta orientado a garantizar la disponibilidad de los recursos con las especificaciones
Optimas, necesarios para el correcto desarrollo de las actividades de las Comisiones de Trabajo del
Honorable Ayuntamiento, asi como atender las gestion@stadas por los Regidores del Municipio,
dando cumplimiento a la normatividad en la materia.

Obijetivo

Garantizar la disponibilidad de los recursos con la calidad requerida, necesarios para el correcto
desarrollo de las actividades de tasnisiones de trabajo del Ayuntamiento y atender las gestiones
solicitadas por regidores.

Metas de Intervencion

Descripcion del Indicador de Fuente de
Meta . ., Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion

Aumentar la calidad del 52 (Comisiones de trabajo  Evidencialocumental Se autoriza el
trabajo de loRegidores realizadas con calidad/Tote generada en las presupuesto asignado
del Aygntam|ento y sus de Comisiones de Trabajo sesiones del Comisiones del
Comisiones, *100 Ayuntamiento Ayuntamiento y sus
garantizando los Regidores.

recursos necesarios
para su desarrollo,
actualizando en
aquellos casos que sea
necesario
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2020
Acciones, Metas e Indicadores
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - )
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Llevar a cabo sesiones ordinarias, Sesion 52 SEE11-01= (Numero de sesiones de
extraordinarias y solemnes del Cabildo realizadas / Total de sesiong
Cabildo (SEC1-01). de Cabildo programadas) * (100).
Realizar reuniones de las Comision Reunion 250 SEE11-02 = (NGmero de reuniones d¢
de Trabajo deHonorable Comisiones de Trabajo realizadas /
Ayuntamiento (SEC1-02). Total de reuniones de Comisiones d¢
Trabajo programadas) * (100).
Formular dictamenes de asuntos de| Dictamen 52 SEE11-03= (Numero de dictamenes
competencia de las Comisiones de elaborados en las Comisiones de
Trabajo del Ayuntamiento (SEQ- Trabajo / Total de dictAmenes de las
03). Comisiones de Trabajo programados
* (100).
Atender solicitudes de apoyo de la Solicitud 950 SEE11-04= (Nimero de solicitudes
sociedad civil (SEX1-04). de apoyo atendidas en el periodo /
Total de solicitudes de apoyo
recibidas en el periodo) * (100).

Indicar Global de Seguimiento dRrbgrama Cabilde= (Sumatoria del poentaje de avance de cada indicad
considerado/Numero dentlicadores considerados)

Calendarizacion
Calendarizacién del Programa
( periodo de ejecucion)
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Este Programa se desarrolla durante el periodo ed@iembre, dandagprovisién a los insumos
necesarios para el desarrollo de las Comisiones de Trabajo del Ayuntamiento, ademas de atender las
gestiones de los Regidores del Municipio. Durante este periodo se realizaran dos evaluaciones de

seguimiento: la primera en el mesalgosto, y la segunda en diciembre.
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Inversion por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
Presupuesto d®peracion
Municipal
66,550,756 66,550,756 NA

Total de Inversién Otra Fuente de Financiamient

Alineacion con los Objetivos, Metaldicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo Meta Indicadores

16 PAZ, JUSTICIA 16.6 Crear a todos los niveles 16.6.2 Proporcion de la poblacion que se
E INSTITUCIONES . . . ) . . - . .
SOLIDAS instituciones eficaces y transparentes  siente satisfecha con su Ultiregperiencia de

gue rindan cuentas. los servicios publicos.

Vigilancia del Cumplimiento de los Acuerdos del
Ayuntamiento (SEC2)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLQ02020EJEESTRATEGIAOUN Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados >
OBJETIVAL.1 Gobernanza y Cultura de la LegalidB8¥RATEGIA 1.1 Mantener marcos juridicos adecuados y procesos
politicos, de gestion y administracion eficiertes

Este Programa da cumplenio a lo establecido en la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de
Durango, que indica, como facultad del Secretario Municipal y del Ayuntamiento, la vigilancia de los
acuerdos del Ayuntamiento, para informar oportunamente de ello al PresidenieipélinLo anterior,
pretende proporcionar la retroalimentacion necesaria para la toma de decisiones con base en los
resultados obtenidos en la implementacion de los acuerdos, con lo cual se aumenta la eficacia y calidad
del trabajo que este cuerpo coled@brinda a la ciudadania.

Objetivo

Informar oportunamente el cumplimiento de los acuerdos del Ayuntamiento al Presidente Municipal a
través de la informacion integrada por la Subsecretaria del Ayuntamiento, para brindar la
retroalimentacion necesaria que favorezca la toma de decisiones.

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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Metas de Intervencion
Descripcién del Indicador de Fuente de
Meta . e ., Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Disefar e 100% Nivel de avance en el Requerimientos de l: La informacion esté
implementar disefio, desarrollo e herramienta registrada en tiempao
herramientas que implementacién de la Manuales Técnico y forma
permiten la herramienta de -7 y
retroalimentacion al retroalimentacién de Operaion La herramienta
Presidente Municipal Capacitacién sobre ¢ genera informacion
del cumplimiento de uso de la de utilidad para la
los acuerdos del herramienta toma de decisiones
Ayuntamiento.
Reportes de Informe
que genera la
herramienta
Contar con la 6 (Informes bimestrales  Copia recibida de Las Dependencias )
informacioén que entregados/Informes informe Organismos de la
favorezca la toma de totales) Administracion

decisiones en el
Ayuntamiento.

Municipal
encargadas de la
implementacion de
los acuerdos
proporcionan la
informacién
solicitada.

Acciones, Metas e Indicadores

(SE€12-01).

: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Actualizar el Manual de Organizaciér] Proceso de 1 SEE12-01= (Nimero de etapas del

actualizacion proceso de actualizacion del Manua|
de Organizacion realizadas / Total d
etapas del proceso de actualizacion
del Manual de Organizacion

programadas) * (100).

12-02).

Elaborar el Informe de Seguimiento g
los Acuerdos del Ayuntamiento (GE

Informe 6 SEE12-02 = (NUmero de Informes d¢
estado de los Acuerdos del
Ayuntamiento elaborados / Total de
Informes de Seguimiento a los

Acuerdos programados) * (100).

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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2020
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - : .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Llevar a cabo la evaluacion del Informe de 3 SEE12-03= (Numero de Informes de
Instrumento (SEQ2-03). evaluacién evaluacion elaborados / Total de
Informes de Evaluacion
programados) * (100).

Indicar Global de Seguimiento del progra¥figilancia del Cumplimiento de los Acuerdos del Ayuntamien
= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada iddiceonsiderado/Numero de Indicadores consideradg

Calendarizacion

Calendarizacién del Programa
( periodo de ejecucion)

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Este Programa se desarrolla durante el periodo ed@miembre, brindando al Presidente Municipal
informacion del cumplimiento de los acuerdos del Ayuntamiento. Durante este periodo se realizaran
tres evaluaciones de seguimiento: la primera en el mes dke labsegunda en agosto y la tercera en
diciembre.

Inversion por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
Presupuesto dénversion
Municipal
348,339 348,339 NA

Total de Inversién Otra Fuente de Financiamient
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Alineacion con lo®bjetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo Meta Indicadores

16 PAZ, JUSTICIA 16.6Crear a todos los niveles 16.6.2Proporcion de la poblacion que se
E INSTITUCIONES . . . . . . e . .
SOLIDAS instituciones eficaces y transparentes  siente satisfecha con su Gltima experiencia

que rindan cuentas. los servicios publicos.
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Direccion Municipal de Administracion y Finanzas

Cuadros Resumen

Indicadores de

Acciones Metas .
Gestion

98 98 104

Cuadro Resumen de Inversiones Programadas

Presupuesto de  Presupuesto de Otras Fuentes de
Operacion Inversion Financiamiento

126,510,497 132,737,920 NA
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Atencion y Seguimiento afitiones de
Direcciones, Subdirecciones, Contribuyentes y
Medios de Comunicaci¢RINO1)

<<PLANMUNICIPAL DE DESARROLL®22220- EJEESTRATEGIOOUN Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados >
OBJETIVQ.2 Administracion Publica EficienESTRATEGIA2.1 Mejorar la eficiencia y calidad del gasto pubtieo

Con la finalidad de ateler y dar seguimiento a las peticiones de las dependencias, organismos e
institutos de la Administracién Publiddunicipal la atencién a los contribuyentes y medios de
comunicacién, mediante la atencion personalizada con ayuda de la Coordinacién edaddaletcion
Municipal de Administracién y Finanzas, este Programa tiene la finalidad de brindar el apoyo solicitado
para facilitar el ejercicio de la captacion, administracion y control de la finanzas publicas, el patrimonio,
asi como de tomar medidaéanicas y administrativas que permitan el eficaz y eficiente funcionamiento
de la Administracion Publica Municipal.

Objetivo

Atender y dar seguimiento a las peticiones de las direcciones municipales, contribuyentes y medios de
comunicaciénmediante la atencion personalizada y llevando a cabo las acciones necesarias por parte
de cada una de las areas correspondientes de la Direccién Municipal de Administracién y Finanzas, con
el fin de satisfacer lo solicitado en el menor tiempo posible.

Metas de Intervencion

Descripcion del Indicador de Fuente de
Meta L e, Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Medicién de la 100 % Promedio de la medicion di Reportes del sistema d Los contribuyentes se

satisfaccion del satisfaccion al contribuyent toma de turnos de los encuentran plenamente

contribuyente que
acude a realizar algun
tramite correspondiente
a la Direccién Municipa
de Administracion y
Finanzas.

tramites realizados
correspondientes a la
DMAyYF

Quejas interpuestas po
los contribuyentes
correspondientes a la
DMAYF depositados et
los Buzones de Queja:
de la Contraloria
Municipal

satisfechos al realizar
algin trdmite en la
DMAYF.

Los contribuyentes no
interponen quejas en
los Buzones de Queja:
de la Contraloria
Municipal.
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Acciones, Metas e Indicadores
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - )
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Atender las reuniones solicitadas pq Reuniones 350 FINO1-01 = (NUmero de reuniones
parte de las dependencias, atendidas en el periodo / Total de
organismos e institutos de la reuniones solicitadas en el periodo) 7
Administraciéon Publica Municipal (100).
(FINO1-01)
Brindar atencion a los medios de Entrevistas y 50 FINO1-02 = (NUmero de entrevistas
comunicacion (FH91-02). notas atendidas en el periodo / Total de
entrevistas solicitadas en el periodo)
(100).
Atender las solicitudes de Solicitud 300 FINO1-03 = (NUmero de solicitudes
informacion de los contribuyentes de informacion atendidas en tiempo
(FINO1-03). forma / Total de solicitudes recibidas
en el periodo) * (100).
Indicar Global de Seguimiento d&bgrama Atencién y Seguimiento a peticiones de Direcciones,
SubdireccionesContribuyentes y Medios de Comunicac@riSumatoria del poentaje de avance de cada
indicadorconsiderado/Numero de Indicadores considerados)

Calendarizacion

Calendarizacién del Programa
( periodo de ejecucion)

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Este Programa se desarrollard de enero a diciembre y durante este periodo se realizaran dos
evaluaciones se seguimiento, la primera en mayo y la segunda en octubre.

Inversion por Programa y Proyecto

Cuadro dénversiones
Presupuesto de Inversion
Municipal
49,500,303 49,500,303 NA

Total de Inversién Otra Fuente de Financiamient
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Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Obijetivo Meta Indicadores
1 ALIANZAS PARA 17.16Mejorar laAlianza Mundial para el 17.16.1NUmero de paises que informan ¢
e b oS Desarrollo Sostenible, complementada  sus progresos en los marcos de mdltiples
por alianzas entre mdltiples interesados  interesados para el seguimiento de la
@ que movilicen e intercambien eficacia de las actividades de desarrollo ¢
conocimientos, especializacion, apoyan elogro de los Objetivos de

tecnologia y recursos financieros, a fin ~ Desarrollo Sostenible
apoyar el logro de los Objetivos de

Desarrollo Sstenible en todos los paise:

particularmente los paises en desarrollc

Gestidn de la Informacion Financiera de la
Administracion Publica (FDR)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLL-Q02220EJEESTRATEGIAOUN Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados >
OBJETIVQ.2 Administracién Publica EficienESTRATEGIA2.1 Mejorar la eficiencia y calidad del gasto pubtieo

El propésito de este Programa es generar informacion veraz y oportuna mediante la revision de
documentacién y soporte confiable que respaldan las operaciones diarias de las dependencias,
organismos e institutos de la Administraciéon Pubica Municipal, iacimnies contables, revision de
poélizas para su correcto registro y su contabilizacion, coordinacion en la solventacién de observaciones
emitidas por la Entidad de Auditoria Superior del Estado (EASE), razonabilidad financiera en los informes
mensuales, mestrales y anuales que se generan en apego a los lineamientos y estatutos que marca la
Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG).

Objetivo

Generar informacion financiera confiable, veraz y oportuna, que garanticen la transparencia y rendicion
de cuentas en el ejercicio del gasto publico.
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Metas de Intervencién
Descripcién del Indicador de Fuente de
Meta . e ., Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Disminucion en 17 dias (NUmero de Pliego de Se solventa
tiempo de respuesta habiles observaciones Observaciones oportunamente las
a la solventaciéne solventadas en 17 dias  emitidas por la observaciones

observaciones
emitidas por la
Entidad de Auditoria
Superior del Estado
(EASE)

habiles / Tota
observaciones e

Estado (EASE))(100)

| de Entidad de Auditoria  emitidas por la

mitidas Superior del Estado Entidad de Auditoria
por la Entidad de

Auditoria Superior del

(EASE) Superior del Estado

Respuesta de (EASE)

solventacion de las

observaciones

Acciones, Metas e Indicadores

: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - : .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Verificar que todas las operacione| Conciliacion 600 FINO2-01 = (NUmero de
financieras se encuentren bancaria conciliaciones bancarias generadas
debidamente registradas. a través Total de conciliaciones bancarias
de las conciliaciones bancarias programadas) * (100).
correspondientes (FH32-01).
wS@Aal NI f2a NX3I| Transfer 180 FIN02-02= (Numero de Transfer
de las dependencias municipales, revisados / Total de Transfer
para la detecidn de anomalias y programadas) * (100).
dar seguimiento para la prevencio
de las mismas; asi como de la
implementacion de mecanismos
para llevar un control veraz y
confiable de los bienes de activo
fijo adquiridos (FIND2-02)
Generar informacion financiera de Informe 13 FINO2-03 = (NUumero de informes
acuerdo con los lineamientos y Financiero financieros revisados y aprobados /
estatutos que rigen la base de la Total de Informe Financieros
Contabilidad Gubernamental, la programados) * (100).
Ley de Transparencia y Acceso a
Informacién Publica del Estado de
Durango, la Ley de Disciplina
Financiera para los Estados y
Municipios y demés normatividad
aplicable, para una mejor toma de
decisiones (FH02-03).
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2020
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - . )
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Fungir como elace ante la Entidad| Observacion 100 AN-02-04 = (NUmero de
de Auditora Superior del Estado, Emitida observaciones solventadas en tiemp
para dar respuesta en tiempo y y forma /Totalde observaciones
forma las observaciones emitidas, emitidas por la Entidad de Auditoria
asi como atender y facilitar los del Estado) * (100).
requerimientos de esta (FI0R-
04).
Dar cumplimiento al titulo V de la Periodos 4 FINO2-05 = (NUmero de periodos
Ley General de Contabilidad cargados en cargados en plataforma / Total de
Gubernamental, en materia de plataforma periodos al afio) * (100).
transparencia y Difusion de la
Informacién Financiera (F02-05).
Dar cumplimiento a lo establecido Periodos 12 FINO2-06 = (NUmero de periodos
en el articulo 65 de la Ley de Cargados en publicados en portal de Transparenc
Transparencia y Acceso a la Plataforma / Total de periodos programados) *
Informacién Publica del Estado de (100).
Durangorespecto a los Formatos
asignados por la UTIM (F02-06).
Indicar Global de Seguimiento dRrbgrama Gestion de la Informacion Financiera de la Administracion
Publica= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada iddiceonsiderado/Numero de Indicadores
considerados)

Calendarizacion

Calendarizacién del Programa
( periodo de ejecucion)

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Este Programa se desarrollard de enerdicdembre y durante este periodo se realizardn dos
evaluaciones se seguimiento, la primera en junio y la segunda en diciembre.

Inversion por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
Presupuesto de Inversion
Municipal
1,271,000 1,271,000 NA

Total de Inversién Otra Fuente deiRanciamiento
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Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Obijetivo Meta Indicadores

16 PAZ, JUSTICIA 16.6Crear a todos los niveles 16.6.2Proporcion de la poblacion que se

E INSTITUGIONES : H H : . . S ler .
SOLIDAS instituciones eficaces y transparentes siente satisfecha con su ultima experienc

que rindan cuentas de los servicios pablicos

Incentivar la participacion ciudadana en el
cumplimiento de sus obligaciones (foiB)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLL-Q02220EJEESTRATEGIAOUN Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados >
OBJETIVQ.2 Administracion Publica EficienESTRATEGIA2.1 Mejorar la eficiencia y calidad del gasto pubireo

Con este programa se busca lograr la recaudaciépepmita dar cumplimiento a lo establecido en el

Plan Municipal de Desarrollo en beneficio de la ciudadania, brindando servicios publicos de calidad. En
este sentido, a través de la Subdireccion de Ingresos, se busca recaudar el 100 por ciento de lo
estableido en la Ley de Ingresos del ejercicio fiscal correspondiente, mediante la adecuada
implementacion y vigilancia de los procesos de recaudacién, mejorando las instalaciones de médulos de
cobro y personal capacitado para la mejor atencion que se puederpimpar y en el menor tiempo
posible, facilitando de esta manera la realizacién de sus pagos; ademas, de implementar campafias de
difusion para concientizar a la ciudadania en el cumplimiento de sus obligaciones.

Objetivo

Recaudar las contribuciones leciudadania del Municipio, mediante la aplicacién de mejoras a los
sistemas y procesos que permiten al contribuyente cumplir con sus obligaciones en tiempo y forma, con
la finalidad de realizar mas obras y servicios que beneficien a la ciudadanidizeganaa atencion de
calidad.
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2020
Metas de Intervencion
Descripcién del Indicador de Fuente de
Meta . e ., Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Medicion de la 90.0 % Promedio de la medicié1 Reportes del Sistem Los contribuyentes s

satisfaccion del
contribuyente, que
acude a realizar algu
tramite a la
Subdireccion de
Ingresos

de Toma de Turnos
de los tramites plenamerne
realizados satisfechos al realize
correspondientes a | algun tramite en la
Subdireccion de Subdireccion de
Ingresos Ingresos

de satisfaccion de
atencion al contribuyentse

encuentran

Quejas interpuestas Los contribuyentes
por los no interponen quejas
contribuyentes en los Buzones de
correspondientes a li Quejas de la
Subdireccién de Contraloria
Ingresos depositado
en los Buzones de
Quejas de la
Contraloria

Acciones, Metas e Indicadores

: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - : .

Unidad Cantidad (en porcentaje)
Recaudar las contribuciones de Pesos 372,337,789| FINO3-01= (Monto total recaudado
acuerdo con lo establecido en la Lé en el periodo / Monto total
de Ingresos implementando presupuestado en la Ley de Ingres
mecanismos de seguimiento, por los conceptos de Ingresos
evaluacién y control de conceptos Propios) * (100).
que la integran (FH93-01).
Disefiar e implementar el Programg Maodulos 18 FINO3-02 = (NUmero de mddulos
de Rehabilitacion Integral de rehabilitados / Total de médulos
Mddulos con el propésito de brindg programados para su rehabilitacion
un mejor servicidFIN03-02). *(100).
Impartir cursos de capacitacion Capacitacioneg 3 FINO3-03= (NUmero de
continua de atencion al cliente (FIN capacitaciones impartidas / Total d
03-03). capacitaciones programadas) *

(100).

Mantener un método eficaz para Visitas de 10,000 FINO3-04 = (NUmero de Visitas
realizar las visitas de habitabilidad | verificacion realizadas / Totalelvisitas
supervivencia a las personas programadas) * (100).
jubiladas, pensionadas de la tercer|

Honorable

Ayuntamiento del Municipio de Durango
20192022

-65-



PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

diferentes niveles de ensefanza
béasica, media y superior (FO$-
08).

2020
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - e )
Unidad Cantidad (en porcentaje)
edad o con discapacidad (FOIS-
04).
Mantener mecanismos de mejora Tramites 1,100 FINO3-05= (NUmero de tramites
de los tiempos en los tramites de atendidos en atendidosen menos de 25 minutos
refrendos de permisos de un tiempo NUmero total de tramites
actividades econémicas (F08-05). menor a 25 programados) * (100).
minutos
Implementar campafas de Campafias 2 FINO3-06-01= (NUmero de
informativas de los procedimientos| informativas campafias informativas
para la correcta comprension del implementadas / Total de campafa
uso de las nuevas tecnologias informativas programadas) * (100).
puestas en operacion para el Mantener por 45,000 FIN03-06-02 = (NUmero de
servicio deestacionamiento en la debajo del 5% infracciones canceladas en el
via pUblica (F93-06). las periodo / Total de infracciones
cancelaciones elaboradas en el periodo) * (100).
deinfracciones
Medir y vigilar el Procedimiento Documentos 10,000 FINO3-07 = (Documentos de cobro
Administrativo de Ejecucion de cobro entregados dentro de los cuatro dig
mediante la entrega de documento héabiles a su asignacion / Total de
de cobrodentro de los cuatro dias documentos entregados) * (100).
habiles, después de su asignacion|
los notificadoresejecutores (FIMN3-
07).
Promover la cultura tributaria en log Cursos 30 FINO3-08 = (NUmero de cursos

impartidos / Total de cursos
programados) * (100).

Indicar Global de Seguimiento dRbgrama Incentivar la participacion ciudadana en el cumplimiento de §
obligaciones= (Sumatoria del poentaje de avance de cadadicadorconsiderado/Numero de Indicadores

considerados)

Calendarizacion
Calendarizacién del Programa
( periodo de ejecucion)
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
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Este programa se desarrollara de enediceembre, brindando a la poblacién atencién de calidad con
personal capacitado, médulos de cobro en buenas condiciones y brindando certeza de la realizacion de
sus pagos. Durante este periodo se realizaran tres evaluaciones de seguimiento, la priterasen e
mayo, la segunda en agosto y la tercera en noviembre.

Inversion por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
Presupuesto de Inversién
Municipal
9,390,276 9,390,276 NA

Total de Inversién Otra Fuente de Financiamient

Alineacion con lo®bjetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo Meta Indicadores
Ty QG 17.1Fortalecer la movilizacion de 17.1.1.Total de ingresos del gobierno en

105 OBJETHOS recursos internos, incluso mediante la  proporcion al PIB, desglosado por fuente
prestacion de apoyo internacional a los

@ paises en desarrollo, con el fin de 17.1.2.Proporcion del presupuesto
mejorar lacapacidad nacional para nacional financiado por impuestos
[ecaudar ingresos fiscales y de otra internos.
indole

Transparencia en el manejo eficiente del gasto
publico (FIND4)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLQ02220EJEESTRATEGIAOUN Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados >
OBJETIVQ.2 Administracion Publica EficienESTRATEGIA2.1 Mejorata eficiencia y calidad del gasto publico >>

Las compras directas, la falta de documentacion comprobatoria, la omisién a normatividad vigente,
provocan dafios al erario publico; lo anterior, se previene mediante procedimientos, lineamientos y
politicas del egreso, que garanticen la transparencia en la administracion eficiente del gasto publico.
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Obijetivo

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y su normativa,
mediante un sistema de contabilidad patonial que cumpla con la armonizacion contable y la
implementacion de estrategias y lineamientos para la administracion del gasto publico del Gobierno
Municipal.

Metas de Intervencion

Descripcion del Indicador de Fuente de
Meta . ., Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Medicion de la 85.0 % Promedio de la Padrén de Proveedores
satisfaccion de los satisfaccion de los proveedores del satisfechos
proveedores del proveedores Municipio de
Municipio de Durango
Durango
Resultado de Se atienden las
encuestas con  solicitudes de pago i
metodologia de proveedores en

servicios calificados  tiempo y forma

Acciones, Metas e Indicadores

: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Tramitar las solicitudesiternas Requerimientos 800 FINO4-01 = (Numero de Solicitudes
elaboradas correctamente, en un atendidas en un tiempo de 4 dias
plazo méximo de cuatro dias laborables / Total de solicitudes
laborables, a partir de la fecha deg internas recibidas en el periodo) *
recepcion (FIMN4-01). (100).
Coordinar y autorizaas acciones Acciones y 35,000 FINO4-02 = (NUmero de acciones y
y requerimientos de las requerimientos requerimientos realizados / Total d¢
dependencias, organismos e acciones y requerimientos
institutos de la Administracién programados) * (100).
Piblica (FIND4-02).
Tramitar las solicitudes internas Ordenes 11,000 FINO4-03 = (Numero de 6rdenes
de adquisiciones y tramitadas en tiempo y forma /
abastecimientos, en un tiempo Total de 6rdenes recibidas en el
méaximo de 5 dias laborables a periodo) * (100).
partir de la fecha de recepcion
(FINO4-03).
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ciento con las solicitudes de
transferencias presupuestales
emitidas por las dependencias
municipalesdebidamente
autorizadas por la Direccion
Municipal de Administracién y
Finanzas, considerando un tiemp
de respuesta maximo de dos
horas habiles (FH34-05).

2020
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones . . )
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Actualizar elinventario de biene§ Resguardos 700 FINO4-04 = (NUmero de resguardos
muebles, inmuebles e intangible| realizados / Total de resguardos
considerando las adquisicione programados) * (100).
comodatos, arrendamientos |
donaciones, incluyendo lo|
cambios y bajas de bienes, en |
tiempo maximo de 5 dia
laborables a partir de la fecha d
recepcion (FIND4-04).
Cumplir mensualmente al 100 po| Transferencias 6,000 FINO4-05= (Namero de

transferencias realizadas en tiempg
y forma / Total déransferencias
programadas) * (100).

Realizar los tramites relativos al
mantenimiento de los edificios
que ocupa el Municipio, en un
tiempo maximo de 7 dias
laborables (FIMN4-06).

Mantenimientos 35,000

FINO4-06 = (NUmero de
mantenimientos realizados en
tiempo y forma / Total de
mantenimientos programados) *
(100).

Realizar la revision y registro d
100 por ciento de los documentg
para pago segun los tiempd
establecidos (FH94-07).

Documentacion 13,500

FINO4-07 = (Namero de
documentos para pago tramitados
en tiempo y forma / Total de
documentos para pago
programados) * (100).

Realizar los tramites relacionadog
al mantenimiento del parque
vehicular del Municipio, en un
tiempo maximo de 7 dias

laborables (FIMN4-08).

Mantenimientos 1,800

FINO4-08 = (NUmero de solicitudes
de mantenimiento tramitadas /
Total de solicitudes de
mantenimiento programadas) *
(100).

Indicar Global de Seguimiento d&bgrama Transparencia en el manegdiciente del gasto publice
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada imticaonsiderado/Nimero de Indicadores considerado

Calendarizacion

ENE FEB MAR ABR

Calendarizacién del Programa
( periodo de ejecucion)

MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
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Este programa se desarrollard de enero a diciembre, brindando a la poblacién atencion de calidad con
personal capacitado, médulos de cobro en buenas condiciones y brindando certeza de la realizacion de
sus pagos. Durante egperiodo se realizaran tres evaluaciones de seguimiento en los meses de mayo,
agosto y noviembre.

Inversién por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
., Presupuesto de Inversién , ..
Total de Inversién . Otra Fuente de Financiamient
Municipal

29,258,859 29,258,859 NA

Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Obijetivo Meta Indicadores

1 ALIANZAS PARA 17.1Fortalecer la movilizacién de 17.1.2.Proporcién del presupuesto
OB Eriv0s recursos internos, incluso mediante la  nacional financiado por impuestos

pre’stamon de apoymternauopal alos internos.
paises en desarrollo, con el fin de

mejorar la capacidad nacional para
recaudar ingresos fiscales y de otra
indole

Control Administrativo de ObRblica y
Programas Federales (FOS)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLQ02020EJEESTRATEGIAOUN Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados >
OBJETIVQ.2 Administracion Publica EficienESTRATEGIA2.1 Mejorar la eficienciacglidad del gasto publico >>

A través de este Programa se realizan los procesos del Control de Obra Publica y Programas Federales,
mismos que contemplan la elaboracién de los oficios de autorizacion y de expedientes técnicos, revision
documental e integr@dn de expedientes unitarios y el tramite de pago correspondiente. Lo anterior,
conforme a lo dispuesto en leyes, reglamentos, reglas de operacién y lineamientos aplicables a la fuente
de recursos; para estar en condiciones de atender revisiones y/@migaglite los diferentes Entes
Fiscalizadores, los fondos que frecuentemente son ejercidos son los siguientes: Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Municipal (FAISM) y Programa Normal Municipal (PNM) y los Programas
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Federales extraordinaripsgde acuerdo con el Programa Anual de Obra Publica validado por el
COPLADEM, dictaminado por el Consejo Técnico del Sistema Municipal de Planeacion y aprobado por la
Comisién de Desarrollo Social y Participacién Ciudadana del Honorable Ayuntamiento.

Objeivo

Controlar, administrar y mitigar los riesgos que pudieran surgir en la aplicacién de los recursos para la
ejecucion de todas las obras y acciones que se realizan en el Municipio y poder contar con la
documentacién comprobatoria, ordenada y compled@apsu revisién y fiscalizacion por parte de las
entidades fiscalizadoras.

Metas de Intervencion

Fuente de
Verificacion

Indicador de
Seguimiento

Descripcion del

Meta
Componente

Supuestos

100 % Oficio de tramite de Todos los tramites di

Implementar
mecanismos de
control en el ejercicic

(Ndmero de tramites
recibidos para pago/
Total de tramites

pago solicitado

pago de obra son
pagados en tiempo.

delrecurso pagados) * (100). Expedientes

transferido, ya sea integradosrecibidos Los expedientes
federal y estatal y de estan correctamente
los propios, asi comc integrados.

la integracion de

expedientes unitarios
Acciones, Metas e Indicadores

: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Revisar el 100 por ciento de la Documentos 604 FIN05-01 = (NUmero de documentos

documentacion recibida en un plazg
maximo de 1.5 dias hébiles en total
apego a las reglas, normas de
operacion y demas leyes vigentes
aplicables a los diferentes fondos
gue se manejan (FIB5-01).

revisados / Total de documentos
programados) * (100).

Realizar la integracion total de
expedientes unitarios de obras y
acciones consideradas en el
Programa Anual de Obra Publica

(FINO5-02).

Expedientes 200

FINO5-02= (NUmero deexpedientes
integrados / Total de expedientes
programados) * (100).
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2020
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones . e )
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Dar seguimiento al 100 por ciento Pesos 97,266,230 | FINO5-04 = (Total del monto de
del techo financiero autorizado de inversion autorizada / Total del
los fondos de obra y acciones Techo Financiero del Programa Anu
incluidas en el Programa Anual de de Obra Publica) * (100).
Obra Publica, a través del proceso
Autorizacion de Obra (FH05-03).
Elaborar los Expedientes Técnicos ( Expedientes 200 FINO5-04 = (NUmero de Expedienteg
Obra Publica (FHI5-04). Técnicos de Obra elaborados / Tota
de Obras Autorizadas) * (100).

Realizar el tramite de pago de Tramite de 604 FINO5-05= (Namero de tradmites de
documentos recibidos correctos, en Pago pago realizados en el plazo
un plazo de cinco dias habiles (FIN establecido / Total de tramites de
05-05). pago programados) * (100).
Indicar Global de Seguimiento dR&bgrama Control Administrativo de Obra Publica y Programas Federg
= (Sumatoria del porcentaje de avam®cada indicadoconsideradd Numero de Indicadores consideradg

Calendarizacion

Calendarizacién del Programa
( periodo de ejecucion)

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Este Programa se desarrolla de febrero a diciembre y durante este periodo se realizardn tres
evaluaciones de seguimiento en los meses de junio, octubre y diciembre.

Inversion poPrograma y Proyecto

Cuadro de Inversiones
., Presupuesto de Inversién . L
Total de Inversion . Otra Fuente de Financiamient
Municipal

1,661,484 1,661,484 NA

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
20192022

-72-



PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO
2020

Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Obijetivo Meta Indicadores
1 ALIANZAS PARA 17.1Fortalecer la movilizacién de recursos 17.1.1.Total de ingresos del gobierno en

LOGRAR internos, incluso mediante la i6 i0

TEEATTITE S, . ! prestacion de proporcion al PIB, desglosado por fuente.
apoyo internacional a los paises en desarrol
con el fin de mejorar la capacidad nacional
para recaudar ingresos fiscales y de otra
indole

Modernizacion, Actualizacion y Acreditacion del
Catastro Municipal (FHI6)

<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLEZD2P3EJEESTRATEGIAOUN Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados >
OBJETIV.Q.3 Gobierno InteligenteESTRATEGIA3.1 Fortalecer el uso inteligente de las Tecnologias de la kifor{EC"s)>

En el marco de este Programa, se llevara a cabo la actualiabpadron catastral, es decir, el registro
administrativo del inventario de bienes inmuebles ubicados en la mancha urbana, brindando a los
usuarios certeza técnica y juridica en el desarrollo de acciones catastrales y operaciones inmobiliarias.

El fortdecimiento y actualizacién del Sistema de Informacion Catastral, generard una mayor eficiencia
en la recaudacién del Municipio, ademas propiciara el mejoramiento de los servicios municipales, pues
permitira estandarizar la informacion, poniendo al servigieélo de la Administracion Publica, sino del
ciudadano, la consulta y certificacién de datos de manera oportuna, veraz y con certeza juridica.

Objetivo

Disefar y desarrollar un sistema integral para la procuracion de registro oportuno de informacion
catastral confiable, veraz y oportuna que se desarrolle en paralelo al crecimiento de la mancha urbana
y la consolidacién de los espacios urbanizados dentro de la Ciudad.
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2020
Metas de Intervencién
Descripcién del Indicador de Fuente de
Meta . e ., Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Implementar 95 % Porcentaje de avanced  Documentos de Se aprueba la
mecanismos de actualizacion del marcao Propuesta de propuestade
fortalecimiento del juridico en materia actualizacion de modificacién del
marco juridico y de catastral. marco juridico marco juridico
inclusién de nuevas correspondiente
tecnologias aplicable 95% Promedio de la medicioi

para el desarrollo de
un catastro
multifinalitario con
desarrollo
sustentable que
genere certeza 'y
confiabilidad a sus
usuarios.

de satisfaccion de
contribuyentes

Minutas deTrabajo

Todos los tramites
son atendidos en
tiempo y forma.

Actas de la Comisiol
de Trabajo
correspondiente

Las bases de datos (

Expedientes la Subdireccion de

catastrales Propiedad
Inmobiliaria se
Bases de datos de | encuentran
Subdireccion de actualizadas
Propiedad permanentemente.
Inmobiliaria

Quejas interpuestas
en Buzén de Quejas
de Contraloria con
temas en Servicios
Catastrales.

Acciones, Metas imdicadores

homologacion de valores unitarios
y zonas economicas (F06-02).

: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - )
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Elaborar el proyecto de Proyecto 1 FINO6-01=(Numero de etapas del
actualizacion del Marco juridico er| Proyecto realizadasTotal de etapas
materia catastral (FHQ6-01). de Proyectos programadas) * (100).
Llevar a cabo la actualizacién y Valores 100% FINO6-02= (Numero de valores

unitarios y zonas econdémicas

analizados y actualizados / Tbtie
valores unitarios y zonas econémicg
registradas) * (100).
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2020
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones . . )
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Llevar a cabo la actualizacion de Predios 35,000 FINO6-03 = (NUmero de predios
bienes inmuebles registrados al actualizados / Total de predios
Padron Catastral (FI06-03). programados) * (100).
Realizar la actualizacion de prediq Predios 645 FINO06-04 = (NUmero de predios
de uso comercial, industrial y de actualizados / Total de predios
servicios mixtos (FING-04). programados) * (100).
Llevar a cabo la actualizacién de Predios 250 FINO6-05= (NUmero de predios
Predios Rusticos ubicados dentro actualizados / Total de predios
de la zona urbana (F06-05). programados) * (100).
Realizar la actualizacion del plano Planos 50 FINO6-06 = (NUmero de planos
catastral de propiedades actualizados / Total de planos
municipales (FI¥6-06). programados) * (100).
Analizar e ingresar los trdmites del ~ Tramites 20% FINO6-07 = (NUmero de tramites
Sistema de Notarios en Linea (FIN analizados e ingresados al Sistema
06-07). Notarios en Linea / Total general de
trAmites analizados anualmente) *
(100).

Actualizar la Informacion de la Km?2 4% FINO6-08 = (Total Km?2 actualizados
Infraestructura Urbana (FHN6-08). Total de Km2 programados) * (100.)
Llevar a cabo la recuperacién y Expediente 2,500 FINO6-09 = (NUmero de expedientes
extraccion de archivo digital en recuperados e integrados / Total de
formato PDF e integrar a su expedientes programados) * (100).
expediente fisico y digital del
Archivo Historico del Catastro
Municipal (FIND6-09).

Indicar Global de Seguimiento dbgrama Modernizacién, Actualizacion y Acreditacion del Catastro

Municipal = (Sumatoria del porcentaje de avance de dadicador considerado/Numero de Indicadores

considerados)

Calendarizacion
Calendarizacién del Programa
( periodo de ejecucion)
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Este Programa se desarrolla de febreraliciembre y durante este periodo se realizaran tres
evaluaciones de seguimiento en los meses de abril, agosto y diciembre.

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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Inversion por Programa y Proyecto

Total de Inversién

Cuadro de Inversiones

Municipal

911,076 911,076

Presupuesto de Inversion

Otra Fuente de Fimegiamiento

NA

Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo

1 ALIAHZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVOS

&

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

12 PRODUCCIGH
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

Meta

Indicadores

17.1Fortalecer la movilizacién de recursos
internos, incluso mediante la prestacion de
apoyointernacional a los paises en desarroll
con el fin de mejorar la capacidad nacional
para recaudar ingresos fiscales y de otra
indole

9.b Apoyar el desarrollo deecnologias, la
investigacion y la innovacién nacionales en |
paises en desarrollo, incluso garantizando u
entorno normativo propicio a la
diversificacion industrial y la adicién de valor
los productos bésicos, entre otras cosas

12.8De aqui a 2030, asegurar que las
personas de todo el mundo tengan la
informacion y los conocimientos pertinentes
para el desarrollo sostenible yslestilos de
vida en armonia con la naturaleza.

17.1.2Proporcion del Presupuesto nacional
financiado por impuestos internos

9.b.1Proporcién del valor afiadido por la industria
de tecnologia mediana y alta en el valor afiadido
total

12.8.1Grado en que la educacion para la
ciudadania mundial y la educacion para el
desarrollo sostenible se incorporan en las politica
nacionales de educacion, los planes de estudio, |
formacion del profes@do y la evaluacion de los
estudiantes

Administracion eficiente del Recurso Humano

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLL-Q02220EJEESTRATGICOI. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados >
OBJETIVQ.2 Administracion Publica EficienSTRATEGIA2.2 Promover la capacidad productiva y la gestion de los recursos

humanos >>

La administracién de los recursos humanos busca cangtmantener un entorno de excelencia en la
calidad para habilitar mejor a la fuerza de trabajo en la consecucion de los objetivos de la Administracion

Pudblica Municipal.

(FINO7)

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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Obijetivo

Recibir, controlar, procesar y autorizar a través del Sistema Integr&dedursos Humanos los
movimientos e incidencias de personal, brindar seguridad social, crear condiciones donde cada uno de
los trabajadores desarrolle su potencial, promover el desempefio eficiente del personal, construir y
mantener un entorno laboral dexeelencia y gratificar el esfuerzo del trabajador a través de las
remuneraciones correspondientes.

Metas de Intervencion

Fuente de
Verificacion

Indicador de
Seguimiento

Descripcion del

Meta
Componente

Supuestos

Medicion de la 90.0 % Promedio de la medicior Reportes del Sistem El personal del

satisfaccion del de satisfaccion del  Integral de Recurso: Municipio se
personal del personal del Municipio  Humanos de los encuentan
Municipio, que acude trdmitesrealizados plenamente

a realizar algun
tramite a la
Subdireccion de
Recursos Humanos

correspondientes a li
Subdireccion de
Recursos Humanos

Quejas interpuestas
por los
contribuyentes
correspondientes a |i
Subdireccién de
Recursos Humanos
depositados en los
Buzones de Quejas
de la Contraloria

satisfechos al realize
algun tramite en la
Subdireccion de RF

El personal del
Municipio no
interponen quejas er
los Buzones de
Quejas de la
Contraloria

Acciones, Metas e Indicadores

: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (enporcentaje)
Recibir, autorizar y procesar las | Movimientos 7,857 FINO7-01-01= (Numero de
requisiciones e incidencias del autorizados movimientos autorizados en el SIRH
personal que labora en el en SIRH Total de Movimientos solicitados en
Municipio, asi como elaborar y el SIRH) * (100).

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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2020
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones . . )
Unidad Cantidad (enporcentaje)
dispersar la némina y registrar anf Incidencias 14,592 FINO7-01-02 = (NUmero de
el IMSS los movimientos del autorizadas Incidencias autorizados en el SIRH
personal (FIND7-01). en el SIRH Total de Incidencias solicitadas en ¢
SIRH) * (100).
Movimientos 7,857 FINO7-01-03= (NUmero de
autorizados movimientos autorizados en el SIRH
en SIRH Total de movimientos registrados
ante el IMSS) * (100).
Personal 5,000 FINO7-01-04 = (NUmero de personal
pagado mensual pagado /Total de personal activo) *
(100).
Indicar Global de Seguimiento dR&¥bgrama Administracion eficiente del Recurso Human(Sumatoria del
porcentaje de avance de cada indicaconsiderado/Numero de Indicadores considerados)

Calendarizacion
Calendarizacién del Programa
( periodo de ejecucion)
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Este Programa se desarrolla de febrero a diciembre y durante este periodo se realizardn tres
evaluaciones de seguimiento en los meses de abril, agosto y diciembre.

Inversién por ProgramaBroyecto

Cuadro de Inversiones
Presupuesto de Inversién
Municipal
8,597,932 NA

Total de Inversion Otra Fuente de Financiamient

8,597,932

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Obijetivo Meta Indicadores

17 uncs 17.1Fortalecer la movilizacién de 17.1.2Proporcion del Presupuesto
LOGRAR H H H . . . . .
L0S OBJETIVOS recursos internos, incluso mediante la  nacional financiado por impuestos internc

prestacion de apoyo internacional a los
@ paises en desarrollo, con el fin de

mejorar la capacidad nacional para
recaudar ingresos fiscales y de otra
indole

Contrato Colectivo de Trabajo (FOR)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLL:202220E JEESTRATEGIOOUN Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados >
OBJETIVQ.2 Administracion Publica EficienESTRATEGIA2.2 Promover la capacidad productiva y la gestién de los recursos
humanos >>

La formacién de sindicatos y el contrato colectivordbajo son dos figuras muy importantes en el
aspecto laboral ya que otorgan a los trabajadores seguridad en la defensa de sus derechos y la obtencién
de mejores condiciones de trabajo en la relacién obrero patronal. Las comisiones mixtas son érganos de
postiva conciliacion que permiten el entendimiento en aspectos diarios del trabajo; su composicion
facilita el desarrollo normal de las actividades productivas y sus determinaciones mantienen la armonia
en las dependencias y satisfacen a los trabajadorésd®a su funcionamiento normal y permanente,

es posible la atencién de una amplia variedad de relaciones giaanales.

Objetivo

Contar con comisiones mixtas bien constituidas, para delegar en ellas la responsabilidad de operar los
procesos dascenso y permuta en apego a los méritos escalafonarios de los trabajadores sindicalizados.

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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Metas de Intervencion
Descripcién del Indicador de Fuente de
Meta . e ., Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Medicion de la 90.0% Promedio de la mediciér Reportes del Sistem El personal
satisfaccion del de satisfaccion del  Integral de Recursos  sindicalizado del
personal personal sindicalizado d = Humanos de los Municipio se
sindicalizado, que Municipio tramites realizados encuentran
acude a realizar algu correspondientes a li plenamente
tramite a la Subdireccién de  satisfechos al realize
Subdireccién de Recursos Humanos algin tramite en la
Recursos Humanos Subdireccién de
Recursos Humanos
Quejasinterpuestas El personal
por los sindicalizado del
contribuyentes Municipio no
correspondientes a li interponen quejas er
Subdireccion de los Buzones de
Recursos Humanos Quejas de la
depositados en los Contraloria
Buzones de Quejas
de la Contraloria
Acciones, Metas e Indicadores
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
- - FIN08-01= (Namero de solicitudes
Dar seguimiento a las solicitudes de - . T
la Comision de Escalafon (FIBI01). Solicitudes 104 apll'cz_zldas / Total de solicitudes
recibidas) * (100.
Dar seguimiento a las solicitudes de FINO8-02 = (NUmero de solicitudes
la comisién de seguridad e higiene | Solicitudes 2 aplicadas / Total de solicitudes
(FINO8-02). recibidas) * (100).
Brindar seguimiento a las solicitudes FINO8-03 = (Numero de solicitudes
de la Comision de Capacitacion I Solicitudes 12 aplicadas / Total de solicitudes
08-03). recibidas) * (100).
Indicar Global de Seguimiento dRrbgrama Contrato Colectivo de Trabajo(Sumatoria del poenitaje de
avance de cada indicadoonsiderado/Numero de Indicadores considerados)

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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Calendarizacion
Calendarizacion del Programa
( periodo de ejecucion)
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Este Programa se desarrolla de febreraliGiembre y durante este periodo se realizaran tres
evaluaciones de seguimiento en los meses de abril, agosto y diciembre.

Inversién por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
Presupuesto de Inversién
Municipal
NA

Total de Inversion Otra Fuente déinanciamiento

NA NA

Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Meta

Obijetivo Indicadores

8.8 Proteger los derechos laborales y
promover un entorno de trabajo seguro y sin
riesgos para todos Idsabajadores, incluidos
los trabajadores migrantes, en particular las
mujeres migrantes y personal con empleos
precarios

TRABAJO DEGENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

a

8.8.2Nivel de cumplimiento nacional de los
derechos laborales (libertad de asociacion y
negociacion colectiva) con arreglo afiasntes
textuales de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y la legislacion interna, desglosado
por sexo y estatus migratorio

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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Profesionalizacion y capacitacion a empleados
municipales (FI¥9)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLI-202020F EESTRATEGIQOUN Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados >
OBJETIVQ.2 Administracion Publica EficienfESTRATEGIA2.2 Promover la capacidad productiva y la gestion de los recursos
humanos>>

La capacitacion constituye una dertagjores inversiones en recursos humanos y una de las principales
fuentes de bienestar para el personal ya que adquieren conocimientos técnicos, teéricos y practicos que
contribuyen al desarrollo personal en el desempefio de sus actividades.

Objetivo
Disdiar e implementar un Programa de Desarrollo Humano y Formacion Profesional para los
trabajadores municipales que les permita elevar su nivel de vida, asi como los conocimientos en su area

de trabajo.

Metas de Intervencion

Descripcion del Indicador de Fuente de
Meta . e Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Incremento en el 10.0 % (Personal capacitado er Listas de asistencia: El personal de las
porcentaje de el afio evaluado/ de capacitacion diferentes
personal capacitado Personal capacitado en impartidos por parte dependencias
en los cursos de afioprevio al evaluado) ’ del Municipio municipales acude ¢
Desarrollo Humano y (100) los cursos de
Formacién Plantilla de personal capacitacion
Profesional del Municipio programados

El Municipio centa
con personal
capacitado

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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Acciones, Metas e Indicadores
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Determinar las necesidades de Depe_nf_iencias 26 FIN09-01-01 = (Numero de
formacion del personal y con basg Mmunicipales dependencias municipales que
en ello realizar el Programa de que detectaron detectaron necesidades de

necesidades de

o capacitacion /Total de dependencias
capacitacion

municipales consideradas) * (100).

Desarrollo Humano y Formacion
Profesional e implementarlo en

tiempo y forma (FIM9-01). Personal 2,300 FIN09-01-02 = (Numero de personag
capacitado capacitadas / Total de personas
programadas) * (100).
Promover la certificacion a nivel Personal 1,000 FINO9-02 = (Namero de personal
primaria, secundaria, preparatoria| certificado certificadas / Total de Personal
y universitaria del personal del programado) * (100).

Municipio de Durango (FiBB-02).
Indicar Global de Seguimiento dR¥bgrama Profesionalizacion y Capacitacion a Empleados Municipale
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada imiticaonsiderado/Nimero de Indicadores considerado

Calendarizacion

Calendarizacién del Programa
( periodo de ejecucion)

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Este Programa se desarrolla de febrero a diciembre y durante este periodo se realizaran tres
evaluaciones de seguimiento en los meses de abril, agdstembre.

Inversion por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
., Presupuesto de Inversion . .
Total de Inversion . Otra Fuente de Financiamient
Municipal

1,540,600 1,540,600 NA

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Des&asllenible (ODS)

Obijetivo Meta Indicadores
16 PAZ, JUSTICIA 16.7Garantizar la adopcién en todos los 16.7.2Proporcion de la poblacién que considera
g&m&uclnufs niveles de decisiones inclusivas, participativi que laadopcion de decisiones es inclusiva y
y representativas que respondan a las responde a sus necesidades, desglosada por seX
necesidades edad, discapacidad y grupo de poblacion

Actualizacion de Sistemas Informaticos
(FIN10)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLL:202220E JEESTRATEGIOOUN Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados >
OBJETIVAL.3 Gobierno Inteligente BESTRATEGIA3.1. Fortalecer el uso inteligente de las Tecnologias de la Informaciéon
(TIC sp>

Los constantes cambios y avances en las tecnologias de ikifotmgeneran una invariable y
permanente actualizacion de sistemas informaticos que permita continuar dando agilidad y certeza a
los procesos administrativos. El municipio de Durango cuenta en la actualidad con diversos sistemas
informaticos que se encaag de realizar las operaciones administrativas de las distintas dependencias
municipales y es indispensable mantenerlos en 6ptimo estado realizando actualizaciones constantes
para que tanto los empleados como la ciudadania realicen su trabajo y susucamteb al Municipio

en forma segura.

Objetivo

Contar con sistemas municipales que estén a la vanguardia en tecnologia, los cuales permitan agilizar la
operatividad de los procesos administrativos de las dependencias municipales, mediztntdimcion

de los sistemas informéticos, ya que es una actividad necesaria y basica para darle vida Gtil a una
aplicacion, de otra manera al volverse obsoleta se termina por dar de baja y después los costos de
nuevos desarrollos son mayores.

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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Metasde Intervencion
Descripcion del Indicador de Fuente de
Meta . e Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Medicion de la 97.0 % (Dependencias Lista de Dependencias

Satisfaccion de las
dependencias que
solicitan servicio de
atencion y
mantenimiento a la
Subdireccion de
Sistemas.

encuestadas

Dependencias
insatisfechas) /
(Dependencias

encuestadas) *(100).

Dependencias que
solicitan servicios po
medio de Sistema
K1000.

Resultado de
encuestas con
metodologia Serv

satisfechas.

Se atienda las
solicitudes en el
menor tiempo
posible.

Qual.

Acciones, Metas e Indicadores

: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - : .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Llevar a cabo la actualizacion de lof  Sistema 14 FIN10-01= (Namero de Sistemas

Sistemas Informaticos siguientes Informéticos actualizados / Total de

(FIN10-01). Sistemas Informéticos programados|
* (100).

Administracion y Control de Etapas 4 FIN10-01-01 = (NGmero de etapas

Remisiones (FHI0-01-01). concluidas / Total de etapas
programadas) * (100).

Administracion y Soporte Paginas Etapas 4 FIN10-01-02 = (NUmero de etapas

Web Municipales (FH10-01-02). concluidas / Total de etapas
programadas) * (100).

Sistema de Transparencia Municipal  Etapas 4 FIN10-01-03= (NUmero de etapas

(FIN10-01-03). concluidas / Total de etapas
programadas) * (100).

Integral de Recursos Humanos FIN  Etapas 4 FIN10-01-04 = (NUmero de etapas

10-01-04). concluidas / Total de etapas
programadas) * (100).

Sistema Monitor Ciudadano 072 (FI Etapas 4 FIN10-01-05= (NUmero de etapas

10-01-05). concluidas / Total de etapas
programadas) * (100).

Integral de Gestién de la Calidad Etapas 4 FIN10-01-06 = (NGmero de etapas

(FIN10-01-06). concluidas / Total de etapas
programadas) * (100).
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: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - . )
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Financiero Municipal (FHNO-01-07). Etapas 4 FIN10-01-07 = (NGmero de etapas
concluidas / Total de etapas
programadas) * (100).
Pante6n Municipal (FHY0-01-08). Etapas 4 FIN-10-01-08 = (NUmero de etapas
concluidas / Total de etapas
programadas) * (100).
Sistema de Informacién Geoespacid Etapas 4 FIN-10-01-09 = (NUmero de etapas
y Municipal (FINLO-01-09). concluidas / Total de etapas
programadas) * (100).
Sistema de Control Vehieul(FIN10- Etapas 4 FIN10-01-10= (NUmero de etapas
01-10) concluidas / Total de etapas
programadas) * (100).
Sistema de Juzgado Administrativo Etapas 4 FIN10-01-11= (Ndmero de etapas
Municipal (FINLO-01-11) concluidas / Total de etapas
programadas) * (100).
Sistema Municipal de Becas (FI®¢ Etapas 4 FIN10-01-12= (NUmero de etapas
01-12). concluidas / Total de etapas
programadas) * (100).
Sistema de Registro de Tramites y Etapas 4 FIN10-01-13= (NUmero de etapas
Servicios (FH40-01-13). concluidas / Total de etapas
programadas) * (100).
Sistema de Andlisis dmpacto Etapas 4 FIN10-01-14= (NGmero de etapas
Regulatorio (FIN.0-01-14) concluidas / Total de etapas
programadas) * (100).
Indicar Global de Seguimiento debgrama Actualizacion de Sistemas Informatico§Sumatoria del
porcentaje de avance dmda indicaor considerado/Numero de Indicadores considerados)

Calendarizacion
Calendarizacién del Programa
( periodo de ejecucion)
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Este Programa se desarrolla de febreraliciembre y durante este periodo se realizaran tres
evaluaciones de seguimiento en los meses de junio, octubre y diciembre.
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Inversion por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
., Presupuesto de Inversién .
Total de Inversion L. Otra Fuente de Ranciamiento
Municipal

2,589,724 2,589,724 0

Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo Meta Indicadores

IB PAZ, JUSTICIA 16.6Crear a todos los niveles instituciones  16.6.2Proporcién de la poblaciéon que se siente

g&':ISDT:LUG'U"ES eficaces y transparentes que rindan cuentas satisfecha con su Ultima experiencia de los servig

publicos

Desarrollo e Implementacion de Sistemas
Informaticos (FINL1)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLQ02220EJEESTRATEGIAOUN Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados >
OBJETIV.Q.3 Gobierno InteligenteESTRATEGIA3.1 Fortalecer el uso inteligente de las Tecnologias de la Informacior¥TIC’s)

Una inversién adecuada en sistemas informéticos es clavexitel e la administracién de los
municipios ya que agrega facilidades a los empleados y a la ciudadania en general mediante el aumento
de la productividad y eficiencia de las operaciones cotidianas y puede ayudarle a atraer mas confianza
ya que un sistemaformatico en la actualidad brinda seguridad en las operaciones.

Objetivo

Desarrollar Sistemas que automaticen las labores administrativas del Municipio y plataformas que
permitan interactuar a la ciudadania y empleados municipales cprolssos que ofrece el Gobierno
Municipal.
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Metas de Intervencién
Descripcion del Indicador de Fuente de
Meta . ., Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Medicion de la 97.0 % (Dependencias Lista de Dependencias

Satisfaccion de las
dependencias que
solicitan servicio de
atencion y
mantenimiento a la
Subdireccion de
Sistemas.

encuestadas

Dependencias
insatisfechas) /
(Dependencias

Dependencias que

satisfechas.

solicitan servicios po

medio de Sistema

encuestadas) *(100).

Resultado de
encuestas con

Se atienden las
solicitudes en el
menor tiempo
posible.

K1000.

metodologia Serv

Qual.

Acciones, Metas e Indicadores

: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - : :
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Desarrollar e implementar los Sistema 11 FIN11-01= (Namero de Sistemas

Sistemas Informaticos siguientes Informéticos actualizados / Total de

(FIN11-01). Sistemas Informéticos programados|
* (100).

Sistema de Gobierno sin Papel Etapas 4 FIN11-01-01= (NUmero de etapas

11-01-01). terminadas / Total de etapas
programadas) * (100).

Plataforma Municipal de Empleo Etapas 4 FIN11-01-02 = (NGmero de etapas

(FIN11-01-02). terminadas / Total de etapas
programadas) * (100).

CRM Municipal (FHY1-01-03). Etapas 4 FIN-11-01-03= (NUmero de etapas
terminadas / Total de etapas
programadas) * (100).

Sistema de Hechos Vial@gdN11- Etapas 4 FIN11-01-04 = (NGmero de etapas

01-04). terminadas / Total de etapas
programadas) * (100).

Sistema de Trazabilidad de Etapas 4 FIN-11-01-05= (NUmero de etapas

Tramites(FIN11-01-05). terminadas / Total de etapas
programadas) * (100).

Sistema de Administracion de Etapas 4 FIN11-01-06 = (NGmero de etapas

Conscriptos del SM{¥FIN11-01- terminadas / Total de etapas

06). programadas) * (100).

Plataforma Informativa del Etapas 4 FIN11-01-07 = (NGmero de etapas

Instituto Municipal de Arte y terminadas / Total de etapas

Cultura(FIN11-01-07). programadas) * (100).

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
20192022
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2020
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones . . )
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Framework de Desarrollo Rapido Etapas 4 FIN11-01-08 = (NGmero de etapas
de PlataformagFIN11-01-08). terminadas / Total de etapas
programadas) * (100).
Plataforma de Contacto Integral Etapas 4 FIN-11-01-09 = (NUmero de etapas
Ciudadano (FH41-01-09). terminadas / Total de etapas
programadas) * (100).
Sistema de Gestion de Recursos Etapas 4 FIN-11-01-10= (NUmero de etapas
Ambientales (FIN1-01-10). terminadas / Total de etapas
programadas) * (100).
Sistema de andlisis deformacion Etapas 4 FIN11-01-11= (NUmero de etapas
Municipal (FINL1-01-11). terminadas / Total de etapas
programadas) * (100).
Indicar Global de Seguimiento d&bgrama Desarrollo e Implementacion de Sistemas Informatisos
(Sumatoria del poentaje de avance de cada indicadmnsiderado/Nimero de Indicadores considerado

Calendarizacion

Calendarizacién del Programa
( periodo de ejecucion)

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Este Programa se desarrolla de febrero a diciembre y durante este periodo se realizardn tres
evaluaciones de seguimiento en los meses de junio, octulicgeynbre.

Inversién por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
., Presupuesto de Inversién . ..
Total de Inversién L. Otra Fuente de Financiamient
Municipal

2,253741 2,253,741 NA

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
20192022

-89-



PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

2020

Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Des&asllenible (ODS)

Obijetivo

1 6 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUGIONES
SOLIDAS

Meta

16.6Crear a todos los niveles instituciones

eficaces y transparentes que rindan cuentas satisfecha con su Ultima experiencia de los servig

Indicadores

16.6.2Proporcion de la poblacion que se siente

publicos

Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento de

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLQ02220EJEESTRATEGIAOUN Gobierno TransparenEficiente y de Resultados >
OBJETIV.Q.3 Gobierno InteligenteESTRATEGIA3.1 Fortalecer el uso inteligente de las Tecnologias de la Informaciér¥TIC’s)

Software (FINL2)

Mediante este Programa se deberdn llevar a cabo y de forma oportungenagaciones de

licenciamiento y soporte para garantizar el funcionamiento de los Sistemas Municipales de manera que
no se detenga la operacion diaria de las aplicaciones.

Obijetivo

Renovar las licencias y los contratos de soponartenimiento para los sistemas municipales, con la

finalidad de garantizar la operacion 6ptima

Metas de Intervencion

Descripcion del Indicador de Fuente de
Meta . e Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Medicién de la 97.0% (Dependencias encuestade Lista de Dependencias Dependencias
Satisfaccion de las - Dependencias que solicitan servicios satisfechas.
depgndencna_s que |nsat|sfechas_) / por medio de Sistema
solicitan servicio de (Dependencias K1000 Se atienden las

atencion y
mantenimiento a la
Subdireccion de
Sistemas.

encuestadas) *(100).

solicitudes en el menol

Resultado de encuesta tiempo posible.

con metodologia Serv
Qual.

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango

20192022
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2020
Acciones, Metas e Indicadores
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - : :
Unidad Cantidad (enporcentaje)

Renovar las licencias de Oracle Proceso 1 FIN-12-01= (NUmero de etapas del

(FIN12-01). proceso de renovacion de licencias
realizadas / Total de etapas del
proceso de renovacion de licencias
programadas) * (100).

Renovar las licencias y migracion Proceso 1 FIN12-02 = (NUmero de etapas del

de salida del Sistema Integral proceso de renovacion de licencias

Recaudador (FH12-02). realizadas / Total de etapas del
proceso de renovacion de licencias
programadas) * (100).

Renovar las licencias y migracion Proceso 1 FIN12-03 = (NUmero de etapas del

de entrada del Sistema Recaudad proceso de renovacion de licencias

Municipal (FINL2-03). realizadas / Total de etapas del
proceso de renovacion de licencias
programadas) * (100).

Renovar las licencias del Sistema Proceso 1 FIN12-04 = (NUmero destapas del

Digitalizacién LaserFiche (FIR proceso de renovacion de licencias

04). realizadas / Total de etapas del
proceso de renovacion de licencias
programadas) * (100).

Renovar las Licencias y Proceso 1 FIN-12-05= (NUmero de etapas del

Mantenimiento Fortia (FIN.2-05). proceso de renovacion de licencias
realizadas / Total de etapas del
proceso de renovacion de licencias
programadas) * (100).

Renovar las licencias del Sistema Proceso 1 FIN-12-06 = (NUmero de etapas del

Geoespacial Municipal Bentley proceso de renovacion de licencias

(FIN12-06). realizadas / Total de etapas del
proceso de renovacion de licencias
programadas) * (100).

Renovar las licencias de los Proceso 1 FIN12-07 = (NUmero de etapas del

servicios de Google (FIN-07). proceso de renovacion de licencias
realizadas / Total de etapas del
proceso de renovacion de licencias
programadas) * (100).

Renovar las licencias de Timbres Proceso 1 FIN12-08 = (NUmero de etapas del

Digitales para Facturacion (F12- proceso de renovacion de licencias

08). realizadas / Total de etapas del
proceso de renovacion de licencias
programadas) * (100).

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
20192022
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

2020
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones . . )
Unidad Cantidad (enporcentaje)
Renovar las licencias de AdminPg Proceso 1 FIN12-09 = (NUmero de etapas del
(FIN12-09). proceso de renovacion de licencias
realizadas / Total de etapas del
proceso de renovacion de licencias
programadas) * (100).
Renovar las licencias de Ofimatica Proceso 1 FIN12-10= (NUmero de etapas del
Infraestructura (Microsoft) (FH2- proceso de renovacion de licencias
10). realizadas / Total de etapas del
proceso de renovacion de licencias
programadas) * (100).
Indicar Global de Seguimiento dRrbgrama licenciamiento, Soporte y Mantenimiento de Software
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada imticaonsiderado/Numero de Indicadores considerados)

Calendarizacion

Calendarizacién del Programa
( periodo de ejecucion)

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Este Programa se desarrolla de febrero a diciembre y durante este periodo se realizaran tres
evaluaciones de seguimiento en los meses de junio, octubre y diciembre.

Inversién por ProgramaBroyecto

Cuadro de Inversiones
., Presupuesto de Inversién , ..
Total de Inversién . Otra Fuente de Financiamient
Municipal

11,547,890 11,547,890 NA

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
20192022
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Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Obijetivo Meta Indicadores
16 PAZ, JUSTICIA 16.6Crear a todos los niveles 16.6.2Proporcion de la poblacién que se
el instituciones eficaces y transparentes  siente satisfecha con su Ultima experiencia
: que rindan cuentas los servicios publicos

Mejorar los Procesos para la Atencion a los
Reportes que se Generan en el Sistema de
Respuesta 072 (FHIMB)

<<PLAN MUNICIPAL DESARROLLO 2222 > EJEESTRATEGIOOUN Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados >
OBJETIV.Q.3 Gobierno InteligenteESTRATEGIA3.1 Fortalecer el uso inteligente de las Tecnologias de la Informacior¥TIC’s)

Actualmente el Sistema dgencién Ciudadana 072 atiende, de manera eficiente las demandas que la
ciudadania genera, con tiempos aceptables y en forma con los estandares municipales; sin embargo, se
busca que este mejore continuamente, la expansion de canales de atencion tiddanpday la mejora

del servicio a la ciudadania.

Objetivo

Implementar mejores practicas con ayuda de recursos tecnoldgicos y humanos, para facilitar que los
ciudadanos generen sus reportes en diferentes plataformas, asi como un seguimienaligarda
atencion del mismo.

Metas de Intervencion

Descripcion del Indicador de Fuente de
Meta L e, Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Satisfaccion de los 80.0 % (Usuarioencuestadog Base de datos de las  Usuarios satisfechos.
usuarios que utilizan el usuarios insatisfechos) /  llamadas al Sistema
Sistema Integral de (Usuarios encuestados) *1( Integral de Respuesta Se atienden las
Respuesta 072. 072. solicitudes y reportes e

tiempo y forma.
Resultado de encuesta
con metodologia Serv

Qual.

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
20192022
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2020
Acciones, Metas e Indicadores
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Implementar un sistema Proyecto 1 FIN13-01= (NUmero de etapas
multiusuario para la atencion po realizadas / Total de etapas
vias alternativas (FHM3-01) programadas) * (100).
Impartir capacitacion semestral Proyecto 1 FIN13-02= (NUmero de etapas
para mejorar la calidad de la realizadas / Total de etapas
atencion y servicio (FH\3-02) programadas) * (100).
Desarrollar estrategias de Proyecto 1 FIN13-03= (NUmero de etapas
coordinacion con las realizadas / Total de etapas
dependencias con mayor carga programadas) * (100).
de trabajo (FINL3-03).
Mejorar el equipo de Proyecto 1 FIN13-04 = (NUmero de etapas
comunicacion para las realizadas / Total de etapas
Operadoras del Sistema (F1I$- programadas) * (100).
04).
Disefiar e implementar las Proyecto 1 FIN13-05= (NUmero de etapas
acciones correspondientes para realizadas / Total de etapas
la certificacion del Programa programadas) * (100).
(FIN13-05)
Difundir a la ciudadania los Proyecto 1 FIN13-06 = (NUmero de etapas
servicios que se brindan en el realizadas / Total de etapas
Sistema 072 (FHU3-06). programadas) * (100).
Indicar Global de Seguimiento debgrama Mejorar los Procesos para la Atencion a los Reportes que
Generan en el Sistema de Respuesta 84Sumatoria del poentaje de avance de cada indicador
considerado/Nimero de Indicadores considerados)

Calendaizacion
Calendarizacién del Programa
( periodo de ejecucion)
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Este Programa se desarrolla de febrero a diciembre y durante este periodo se realizaran tres
evaluaciones dseguimiento en los meses de junio, octubre y diciembre.

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
20192022
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2020

Inversion por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
., Presupuesto de Inversién . .
Total de Inversion L. Otra Fuente de Financiamient
Municipal

120,000 120,000 NA

Alineacion con lo®bjetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo Meta Indicadores

IB PAZ, JUSTICIA 16.6Crear a todos los niveles instituciones  16.6.2Proporcién de la poblaciéon que se siente
E INSTITUCIONES eficaces y transparentes que rindan cuentas satisfecha con su dltima experiencia de los servid
publicos

Sistemas de Gestion de Calidad y Sistemas de
Gestion Ambiental del Municipio de Durango
(FIN14)

<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLED2DSEIJEETRATEGICO Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados >
OBJETIVO1.2 Administracion Publica EficienteESTRATEGIA.2.3 Fortalecimiento Institucional de la Administracion
Municipal>>

Con el objetivo de ofrecer servicios de calidad hasiaCiudadanos del Municipio de Durango se
requiere implementar sistemas de control y mejora que nos permitan un enfoque al ciudadano, esto
mediante la implementacion, mantenimiento y mejora de Sistemas de Gestion de Calidad y Sistemas de
Gestion Ambientalademas de su certificacién, para garantizar el cumplimiento de los estandares
internacionales.

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
20192022
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2020

Obijetivo

Mantener y mejorar los Sistemas de Gestidn de la Calidad y los Sistemas Integrados de Gestion en las
dependencias, organismogstitutos de la Administracion Publica Municipal, conforme a lo establecido

en la Norma de la Calidad ISO 9001:2015, la Norma Ambiental ISO 14001:2015, y la implementacién del
Sistema de G&én Antisoborno 1ISO 37001:2016.

Metas de Intervencion

Descripan del Indicador de Fuente de
Meta . L Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Incrementar la 95 % (Dependencias Certificaciones Dependencias
certificacion de certificadas / obtenidas por municipales
dependencias Dependencias totales) * organismos emisore.  cooperativas
municipales (100) de certificacién

certificadas en el
Sistema de Gestion
de Calidad.

Acciones, Metas e Indicadores

: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - )
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Coadyuvar en lavaluacion del Dependencia 28 FIN-14-01= (NUmero de etapas
desempefio y la mejora continua g Municipal realizadas / Total, de etapas
través del seguimiento a los Certificada programadas) * (100).
Sistemas de Gestion de las
dependencias, organismos e
institutos de la Administracién
Publica Municipal (FH4-01).
Promover el enfoque al cliente en| Capacitacion 10 FIN14-02 = (NUmero de
los procesos certificados del capacitaciones impartidas / Total de
Sistema de Gestion de Calidad de capacitaciones programadas) * (100
las dependencias municipales
certificadas mediante la
capacitacion en temas denfoque
al cliente y mejora continua en
temas de satisfaccion (FINI-02).

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
20192022
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2020
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones . . )
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Fortalecer la gestion de riesgos el Métodos 5 FIN14-03 = (NUmero de Métodos
los SGC mediante la Implementados / Nimero de
implementadédn de la guia de Métodos programados) * (100).
autoevaluacion de riesgos en el
sector publico (FIN4-03).
Realizar Auditorias Internas a las Auditoria 28 FIN14-04 = (NUmero de auditorias
dependencias, organismos e Interna internas realizadas / Nimero de
institutos de la Administracién auditorias internas programadas) *
Publica Municipal con Sistemas ds (100).
Gestion certificados (FHM-04).
Coordinarauditorias externas de Auditoria 28 FIN-14-05= (NUmero de auditorias
vigilancia y renovacion con la casa Externa externas coordinadas / Numero de
certificadora para mantener la auditorias externas programadas) *
certificacion de las dependencias, (100).
organismos e institutos de la
Administracion Publica Municipal
con Sistemas de Gestion
implementados en ISO 9001:2015
ISO 14001215 (FINL4-05).
Implementar Sistema de Gestion Etapas 5 FIN-14-06 = (NUmero de etapas
Anti soborno bajo la Norma realizadas / Total de etapas
Internacional 1ISO 37001:2016 en programadas) * (100).
Direccién Municipal de
Administracion y Finanzas (F1I§
06).
Indicar Global de Seguimiento dRrbgrama Sistemas de Gestion de Calidad y Sistemas de Gestion
Ambiental del Municipio de Durange (Sumatoria del poentaje de avance de cada indicadwonsideradd
Numero de Indicadores considerados)

Calendarizacion

Calendarizacién d&rograma
( periodo de ejecucion)

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Este Programa se desarrolla de febrero a diciembre y durante este periodo se realizaran tres
evaluaciones de seguimiento en los mesegidi®, octubre y diciembre.

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
20192022
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Inversion por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
Presupuesto de Inversién
Municipal
2,115,000 2,115,000 NA

Total de Inversién Otra Fuente de Financiamient

Alineacion con los Objetivos, Metaldicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo Meta Indicadores

77 AR 17.14Mejorar la coherencia de las 17.14.1NUmero de paises que cuentan con

105 OgJEmos politicas para el desarrollo sostenible. mecanismos para mejorar la coherencia de

@ politicas de desarrollo sostenible.

Ampliacion y Modernizacion de la Infraestructura
de Tecnologias de Informacion Municipal (EB)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLL-Q02020EJEESTRATEGIAOUN Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados >
OBJETIVQ.3 Gobierno InteligenteESTRATEGIA3.1 Fortalecer el uso inteligente de las Tecnologias de la Informacior¥TIC’s)

Es necesario mantener conforme a lascesidades actuales y futuras del Municipio toda la
infraestructura de TIC que permita el correcto despliegue de todos los servicios y aplicaciones que
dependen de la misma.

Objetivo

Actualizar e incrementar la infraestructura de Tl con quenta el Ayuntamiento, ademas de
implementar nuevos servicios, politicas o funcionalidades y que permita garantizar la disponibilidad, asi
como entregar mas y mejores servicios sobre la red municipal.

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
20192022
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2020
Metas de Intervencién
Descripcion del Indicador de Fuente de
Meta . e Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Contar con 95% (Disponibilidad del Reportes recibidos Suficiencia de
disponibilidad de equipo en horas / Horas por la plataforma  recursos materiales '
equipo de laborables del equipo) K1000 presupuestarios
Tecnologias de *(100)
Informacion
Acciones, Metas e Indicadores
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Realizar la renovacion de contratos|  Contratos 3 FIN15-01 = (NUmero de contratos de
de soporte, servicios y/o garantias ¢ Renovados soporte o garantia renovados / Tota
TIC(FIN15-01). de contratos de soporte o garantia
por renovar) * (100).
Llevar a cabo la actualizacion de Etapas 5 FIN15-02 = (NUmero de etapas
Infraestructura de red, servidores realizadas / Total de etapas
computo, telefonia y periféricos (FIN programadas) * (100).
15-02).
Realizar la conectividad en espacios Espacios 5 FIN15-03= (NUmero de sitios
publicos (FINL5-03). Conectados publicos conectados / Total de sitios
publicos programados para conectal
* (100).
Llevar a cabo la prestacion del Proceso 1 FIN15-04 = (NUmero de etapas del
servicio de almacenamiento de Proceso terminadas / Total de etapg
archivos en la nube (FhN5-04). del Proceso programadas) * (100).
Implementar acciones para la Proceso 1 FIN15-05 = (Namero detapas del
ampliacién de buenas practicas de | Proceso terminadas / Total de etapg
Tics en la Administracion Municipal del Proceso programadas) * (100).
(FIN15-05).
Indicar Global de Seguimiento d&bgrama Ampliacion y Modernizacion de la Infraestructura de
Tecnologias de Informaciéon Municipal(Sumatoria del porcentaje @@ance de cada indidar
considerado/Nimero de Indicadores considerados)

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
20192022
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Calendarizacion

Calendarizacion del Programa
( periodo de ejecucion)

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Este Programa sdesarrolla de febrero a diciembre y durante este periodo se realizaran tres
evaluaciones de seguimiento en los meses de junio, octubre y diciembre.

Inversién por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
Presupuesto dénversion
Municipal
11,980,035 11,980,035 NA

Total de Inversion Otra Fuente de Financiamient

Alineacién con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo Meta Indicadores

INDUSTRIA, 9.cAumentar significativamente el 9.c.1Proporcion de la poblacion con
INNOVACION E ‘ . ;2 L.
T acceso alatecnologia deifdormacion - cobertura de red movil, desglosada por
y las comunicaciones y esforzarse por tecnologia.
proporcionar acceso universal y
asequible a Internet en los paises menc

adelantados de aqui a 2020.

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
20192022
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Instituto Municipal de Planeacion de Durango

Cuadros Resumen

Indicadores de

Acciones Metas .
Gestion

49 52 52

Cuadro Resumen de Inversiones Programadas

Presupuesto de  Presupuesto de Otras Fuentes de
Operacion Inversion Financiamiento

2,100,000 3,925,000 NA

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
20192022
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Banco Municipal de Programas y Proyectos de
Inversion (IMFO1)

<<PLAN MUNICIPAL DESARROLLO 202022> EJEESTRATEGIQOUN Gobierno Transparente, Eficiente y de Resuttados
OBJETIVQ.5 Gestion de Gobierno para ResultatE8TRATEGIAS.1 Fortalecer el Sistema Municipal de Planeazion

El Banco Municipal de Programas y Ectys de Inversion constituye un sistema de registro y
administracion de la informacién de programas y proyectos de inversion, que pueden ser factibles de
realizarse y cuyo efecto impacta positivamente en el desarrollo integral del Municipio. Es urirtstrum

de planeaciéon que registra los programas y los proyectos con viabilidad técnica, econdémica, social y
ambiental; susceptibles de ser financiados con recursos del presupuesto municipal, con aportaciones de
los gobiernos estatal y federal, y de otrosamigmos e instituciones relacionados, contribuyendo a la
asignacion eficiente de recursos y al fortalecimiento de la programacion de la inversion puablica.

El Banco Municipal permite concretar y darle coherencia a los planes municipales de desacootio, asi
realizar labores de andlisis y ejecucién de las inversiones publicas, y del seguimiento y evaluacion de los
resultados.

Los programas y proyectos constituyen la fuente esencial del Sistema de Informaciéon del Banco
Municipal de Programas y Proyeatiesdnversion. Los proyectos se formulan utilizando una metodologia
establecida y son sometidos a un analisis de viabilidad antes de proceder a su registro en el sistema de
informacion.

Objetivo

Disefiar, desarrollar e instrumentar el sistemasdgstro y administracion de informacion de programas

y proyectos de inversion y recabar, analizar, evaluar, priorizar y resguardar los proyectos de desarrollo
que mejor incidan en la consecucion de metas y objetivos fundamentales para el desarradibdategr
Municipio.

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
20192022
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2020
Metas de Intervencion
Descripcion del Indicador de Fuente de
Meta . e Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Avance en la 85.0% (Etapas dePrograma Proyecto General Se tiene bien
implementacién del realizadas / Total de ] definidas las etapas
Sistema Banco etapas del Programa Metodologia parala  del Proyecto y la
Municipal de consideradas) * (100). Integracion del Banc Agenda de Trabajo
Programas y Municipal de para su cumplimientc
Proyectos de Programas y en tiempo y forma.
Inversion. Proyectos de
Inversién
Reglas de Operacio
Avance en la
Aplicacion.
Acciones, Metas e Indicadores
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - . ;
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Elaborar las Reglas de Operacién, | Instrumentos 3 IMP-01-01 = (Namero de
Lineamientos y Metodologia instrumentos realizados y validados|
correspondientes para la operacién Total de instrumentos programados
del Banco Municipal de Programas y *(100).
Proyectos de Inversion (IMPL-01).
Definir el proceso de recepcion, Proceso 1 IMP-01-02 = (NUmero de etapas del
analisis, validacion, priorizacion y Proceso realizadas / Total de etapa
resguardo de los proyectos de del Proceso programadas) * (100).
desarrollo municipal recabados (IMP
01-02).
Disefar e instrumentar el Sistema dg  Sistema 1 IMP-01-03 = (NUmero de etapas del
Informacion donde se almacenara y ¢ Sistema realizadas / Total de etapa:
dara seguimiento a los Proyectos del Sistema programadas) * (100).
(IMP-01-03).
Indicar Global de Seguimiento dRebgramaBanco Municipal de Programas y Proyectos de Inversion
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada imtticaonsiderado/Numero de Indicadores considerado
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO
2020

Calendarizacion

Calendarizacion délrograma
6 LISNA2R2 RS S2S0dzOAsy0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Inversién por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
., Presupuesto de Inversién . .
Total de Inversién . Otra Fuente dé&inanciamiento
Municipal

50,000 50,000 0

Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Obijetivo Meta Indicadores

16 PAZ, JUSTICIA 16.6 Crear a todos los nivele 16.6.2 Proporcion de la poblacién que 9
E INSTITUGIONES . . . . . . Lo . .
SOLIDAS instituciones eficaces y transparentes g siente satisfecha con su ultima experiencia

rindan cuentas los servicios publicos

Red de Planeacion de Enlaces Operativos-QRjP

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLERPQ26- EJEESTRATEGICIOUn Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados>
OBJETIVQ.5 Gestion de Gobierno para ResultatisSPRATEGIAS.1 Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacion. >>

Los Enlaces Operativos, integran la Red Interna de Planificacion del Giglieigipal y forman parte

del Sistema Municipal de Planeacién; son designados por los titulares de las dependencias, organismos
e institutos de la Administracion Publica Municipal y mantienen una vinculacién constante con el
Instituto Municipal de Planeacido Los Enlaces Operativos organizan y coordinan las tareas de
planificacién, seguimiento y evaluacion al interior de las dependencias, participan en la formulacion,
seguimiento y evaluacion de los instrumentos de planeacién en el ambito de su compétdnniaas

respecto a los avances y resultados en la instrumentacion de los planes, programas y proyectos del
Sistema Municipal de Planeacion que les correspondan.
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO
2020

Obijetivo

Fortalecer y profesionalizar la Red de Planeacion de Enlaces Operativos, comstrugtarae
institucionalizada del Gobierno Municipal, que coordinara las tareas de planificacién, seguimiento y
evaluacion al interior de cada una de las dependencias, institutos y organismos de la Administracion

Publica Municipal.

Metas delntervencion

Descripcion del Indicador de Fuente de
Meta . g Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Certificacion de los 85.0% (Numero de integrantes Perfil de Integrantes Los Enlaces
integrantes de la Rec de la Red de Planificacic de la Red de Operativos cuentan
de Planificacion. certificados / Total de Planificacién con el Perfil
integrantes de la Red d requerido

Planificacion) * (100)

Programa de
Capacitacion y El Consejo Directivc
Profesionalizacién define d Perfil de los
Integrantes de la Re:

Comprobantes de e planificacion

Capacitacion
El Consejo Directivc
define el esquema d
certificacion de
Enlaces Operativos

Acciones, Metas e Indicadores

Capacitacion en materia de
planificacién para el desarrollo
municipal, evaluacion de pgoamas y
proyectos y temas afines, dirigido a lo
Enlaces Operativos que contribuya a
profesionalizacion y certificacion (IMP
02-02).

: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - : .
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Actualizar el marco juridico relacionaq Proceso 1 IMP-02-01 = (NUmero de etapas del
con la Red de Planeacién de Enlaces proceso de actualizacién realizadas
Operativos (IMFD2-01). Total de etapas del proceso de

actualizacion programadas) * (100).
Disefiar e implementar un Programa ¢  Cursos 4 IMP-02-02 = (Total de Cursos de

Capacitacion realizados / Total de
Cursos de Capacitacion programaddg
* (100).
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

2020
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - . )
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Elaborar el informe de avances y Informe 2 IMP-02-03 = (Total de Informes
resultados en la instrumentacion del realizados / Total de informes
Plan Municipal de Desarrollo 2020 programados) * (100).
2022 (IMP02-03).
Informar de manera mensual respectq Informe 12 IMP-02-04 = (NUmero de Informes
a los avances y resultados del entregados / Total de informes
Programa Anual de Trabajo 2020 (K programados) * (100).
02-04).
Llevar a cabo reuniones de trabajo Reunion 4 IMP-02-05 = (NUmero de reuniones
trimestrales con los Enlaces Operativ( de trabajo realizadas / Total de
(IMP-02-05). reuniones de trabajo programadas) %
(100).

Indicar Global de Seguimiento dRebgramaRed de Planeacion de Enlaces OperativdSumatoria del
porcentaje de avance de cada indicaconsiderado/Numero de Indicadores considerados)

Calendarizacion

Calendarizacién del Programa
) LISNA2R2 RS S$2S0dzOAsyo0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Inversién por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
., Presupuesto de Inversién , ..
Total de Inversién . Otra Fuente de Financiamient
Municipal

200,000.00 200,000.00 NA
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

2020

Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Des&asllenible (ODS)

Obijetivo

16 PAZ, JUSTICIA 16.6 Crear
E INSTITUCIONES

rindan cuentas

Meta Indicadores

a

todos los nivele 16.6.2 Proporcion de la poblacién que

SOLIDAS instituciones eficaces y transparentes g siente satisfecha con su Ultima experiencia

los servicios publicos

q

Vinculacion con otros Institutos Municipales de
Planeacion (IM#®3)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLEPR@20- EJEESTRATEGICOUn Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados>
OBJETIVQ.5 Gestion de Gobierno para ResultaEE®PRATEGIAS.1 Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacion. >>

A través de la Asociacion Mexicana de Institutos MunicipalPtadeacion, A.C. (AMIMP), Asociacion

que integra, representa y asume los intereses comunes de los Institutos ante las instancias relacionadas
con la planeacién municipal, se impulsaran reuniones regionales con los IMPLANES de México, con la
finalidad de pomover el intercambio de experiencias exitosas y de informacion técnica.

Obijetivo

Promover la vinculacién con otros institutos municipales de planeacion y difundir practicas exitosas de

planeacién.

Metas de Intervencion

Descripcion del Indicador de Fuente de
Meta . e Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Certificacion de los 85.0% (Numero de integrantes de Perfil de Integrantes de Los Enlaces Operativo
integrantes de la Red d la Red de Planificacion  la Red de Planificaciér cuentan con el Perfil
Planificacion. certificados / Total de Programa de requerido
integrantes de la Red de Capacitacion y El Consejo Directivo
Planificacién) * (100) Profesionalizacion define el Perfil de los
Comprobantes de  Integranes de la Red d
Capacitacion Planificacion

El Consejo Directivo
define el esquema de
certificacion de Enlace:
Operativos
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

2020
Acciones, Metas e Indicadores
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - )
Unidad Cantidad (en porcentaje)

Participar, de manera activa, ¢as Reunion 2 IMP-03-01 = (NUmero de reuniones
reuniones de trabajo e intercambic de trabajo en las que se particip6 /
de experiencias convocadas por |z Total de reuniones deabajo
Asociaciéon Mexicana de Institutos convocadas) * (100).
Municipales de Planeacion
(AMIMP) (IMFO3-01).
Participar en el Programa de Cursos de 3 IMP-03-02 = (Namero de
Capacitacion dirigido a los Capacitacion capacitaciones realizadas en las queg
Institutos Municipales de se participo / Total de capacitacies
Planeacion (IMP3-02). programadas) * (100).
Elaborar un Programa de Visitas & Visita a 2 IMP-03-03 = (NUmero de visitas a
los Institutos Municipales de IMPLANES IMPLANES realizadas / Total de visitg
Planeacion con el propésito de a IMPLANES programadas) * (100).
intercambio de experiencias
exitosas en proyectos de interés
(IMP-03-03).

Indicar Global de Seguimiento debgramaVinculacién con otros Institutos Municipales de Planeacidn

(Sumatoria del poentaje de avance de cada indicadmnsiderado/Nimero de Indicadores considerado

Calendarizacion

Calendarizacién del Programa
) LISNA2R2 RS S$2S0dzOAsy0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Inversién por Programa y Proyecto

Cuadro dénversiones
Presupuesto de Inversion
Municipal
100,000 100,000 NA

Total de Inversion Otra Fuente de Financiamient
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO
2020

Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Obijetivo Meta Indicadores

16 PAZ, JUSTICIA 16.6 Crear a todos Ilos nivele 16.6.2 Proporcion de la poblacion que ¢
E INSTITUCIONES . . . . . . - . .
SOLI0AS instituciones eficaces y transparentes q siente satisfecha con su Ultima experiencia

rindan cuentas los servicios publicos

Programa Anual de Trabajo (IMI2)

<<Plan Municipal de Desarrollo 202P022>EJE RECTOR Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Result@BIETIVO
1.5 Gestion de Gobierno para ResultadeSFRATEGIAS.1 Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacion. >>

El Programa Anual de Trabajo es un instrumento de planeacion orientadgetaéntacion del Plan
Municipal de Desarrollo, constituyéndose en una agenda de trabajo que detalla las actividades que
realizaran las dependencias, organismos e institutos de la Administracion Pdblica Municipal, durante su
periodo de vigencia que comprendel 01 de enero al 31 de diciembre del afio correspondiente.

El documento del Programa Anual de Trabajo se integra por dependencia y los contenidos se estructuran
en programas y proyectos, considerando el &mbito de su competencia y las disposicgumeeptales
gue al respecto emita la Direccion Municipal de Administracion y Finanzas.

Obijetivo

Integrar un Programa Anual de Trabajo adecuado a la dinamica funcional y con el quehacer municipal y
de acuerdo con la disponibilidad presupuestal de lasmt#gncias del Gobierno Municipal, definiendo
programas y proyectos especificos que contribuyan a la instrumentacion del Plan Municipal de
Desarrollo.
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

2020
Metas de Intervencion
Descripcion del Indicador de Fuente de
Meta . e Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Nivel de eficienciade  90.0 % Eficiencia de la Metodologia para Los Enlaces

la Aprobacion del
Programa Anual de
Trabajo.

Aprobacion del Program
Anual de Trabajo 2020.

PAT Operativos estan
capacitados para la

Lineamientos elaboracion del PAT

Generales para la
integracion del PAT

Programa de
Capacitacion para
Enlaces Operativos

Se dispone de los
necesario para la
elaboracion e
integracion del PAT.

Acciones, Metas e Indicadores

: Metas Indicadores deSeguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Actualizar la Guia Metodolégica par] Documento 1 IMP-04-01 = (NUmero de etapas del
la integracion de la Propuesta del documento de Metodologia
Programa Anual de Trabajo (INOB- realizadas / Total de etapas del
01). documento Metodologia
programadas) * (100).
Llevar a cabo reuniones de trabajo | Reuniones 3 IMP-04-02 = (NUmero de reuniones
con la Red de Enlaces Operativos d realizadas / Total de reuniones
Gobierno Municipal para la programadas) * (100).
integracion de l@ropuesta de
Programa Anual de Trabajo (IN0B-
02).
Elaborar y presentar, en tiempo y Documento 1 IMP-04-03 = (Actividades reaadas
forma, la Propuesta de Programa para la integracion del Programa
Anual de Trabajo, considerando las Anual de Trabajo / Total de
propuestas de la comunidad, actividades programadas) * (100).
recabadas a través de los
mecanismos de Consulta Ciudadani
la participacion directa de los
servidores publicos municipales y la
disposiciones presupuestales
correspondientes (IIVHB5-03).
Enviar la Propuesta de Programa Proceso 1 IMP-04-04 = (Total de actividades
Anual de Trabajo para su analisis a realizadas para el envio y validacién
los integrantes del COPLADEM y de la Propuesta del Programa Anual
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

2020
: Metas Indicadores deSeguimiento
Acciones - . :
Unidad Cantidad (en porcentaje)
posterior validacion en la Asamblea de Trabajo al COPLADEM / Total de
General (IMF04-04). actividades programadas) * (100).
Enviar la Propuesta de Programa Proceso 1 IMP-04-05 = (Total de actividades
Anual de Trabajo para sunalisis a realizadas para el envio y dictamen
los integrantes del Consejo Directiv la Propuesta de Programa Anual de
del IMPLAN para su dictaminacion Trabajo / Total de actividades
correspondiente (IMP4-05). programadas) * (100).
. Proceso 1 IMP-04-06 = (Total de actividades
Enviar la Propuesta de Programa . . o
. . realizadas para el envio y aprobacio
Anual de Trabajo al H. Ayuntamient
P S de la Propuesta del Programa Anual
para su analisis y aprobacion (IMP : .
04-06) de Trabajo al H. Ayuntamiento / Totg
) de actividades programadas) * (100)

Indicar Global deProgramaAnual de Trabajo= (Sumatoria del poentaje de avance de cada indicador
considerado/Nimero de Indicadores considerados)

Calendarizacion

Calendarizacién del Programa
) LISNA2R2 RS S$2S0dzOAsyo0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Inversion por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
Presupuesto de Inversién
Municipal
450,000.00 450,000.00 NA

Total de Inversién Otra Fuente de Financiamient
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2020

Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Des&asllenible (ODS)

Obijetivo Meta Indicadores

16 PAZ, JUSTICIA 16.6 Crear a todos Ilos nivele 16.6.2 Proporcion de la poblacion que ¢
E INSTITUGIONES . . . . . . L . .
SOLIDAS instituciones eficaces y transparentes q siente satisfecha con su uUltima experiencia

rindan cuentas los servicios publicos

Sistema de Informacion para la Planeacion
Municipal (IMPO5)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLEPR@20- EJEESTRATEGICOUn Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados>
OBJETIVQ.5 Gestion de Gobierno para ResultaE8SPRATEGIAS5.1 Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacion. >>

El Sistema de Informacion para la Planeacién Municipal (SIPLAN) es un tnstrpara la
sistematizacion de la informacion generada por las diferentes dependencias de la Administracién Publica
Municipal, que permite dar seguimiento y control a los procesos relacionados con la programacion,
ejecucién, seguimiento y evaluacion de Wiferentes instrumentos de planeacion, ademéas de
proporcionar informacién confiable para la toma de decisiones.

El Sistema de Informacién para la Planeacién Municipal esta integrado por los moédulos siguientes: Banco
Municipal de ProgramasBroyectos de Inversion, Plan Municipal de Desarrollo, Programa Anual de
Trabajo, Programa Anual de Obra Publica, Consulta Ciudadana y Tablero de Control Estratégico.

Objetivo

Fortalecer el Sistema de Informacion para la Planeacién Municipal (SIPLAMJnjte realizar el
analisis, seguimiento, control y evaluacién de los programas, proyectos, obras y acciones que realiza el
Gobierno Municipal y generar informacién veraz y oportuna para la toma de decisiones.
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

2020
Metas de Intervencion
Descripcioén del Indicador de Fuente de
Meta " e Supuestos
GComponente Seguimiento Verificacion
Sistema de 85.0 % Eficiencia en la operacié Reglas de Operacio Los Enlaces
Informacion para la del Sistema de Operativos estan
Planeacion Municipa Informacion para la Programa de capacitados

(SIPLAN).

Planeacién Municipal. Capacitacion

Informes generados

La plataforma es
adecuada para
albergar la aplicacior

Las dependencias,
organismos e
institutos de la
Administracion
Publica Municipal
cuentan con facil
acceso a laplicaciéon
y registran la
informacién
correspondiente.

Acciones, Metas e Indicadores

Acciones

Metas

Unidad

Cantidad

Indicadores de Seguimiento
(en porcentaje)

Actualizar los médulos que integran
el Sistema de Informacion para la
PlaneaciorMunicipal, que permita
brindar informacion veraz y oportun
para la toma de decisiones (IMIB-
01).

Sistema

1

IMP-05-01-01 = (NUmero de
actividades del Programa de
Actualizacién del Sistema realizadas|
Total de actividades del Programa ds
Actualizacién deSistema
programadas) * (100).

Médulos

IMP-05-01-02 = (NUmero de Médulos
del SIPLAN actualizados / Total de
Mddulos que conforman el SIPLAN)
(100).

Elaborar los Manuales Técnico y de|
Usuario correspondientes a los
Mddulos que integran ebistema de
Informacion para la Planeacion
Municipal (IMP05-02).

Manual

12

IMP-05-02 = (NUimero de manuales d
los Mddulos que integran el SIPLAN
elaborados / Total de manuales de Iq
Méddulos que integran el SIPLAN
programados) * (100).

Llevar a cabo el Bgrama de
Capacitacion para el manejo del
Sistema dirigido a los Enlaces

Cursos

IMP-05-03 = (NUmero de cursos de
capacitacion impartidos / Totakd
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

2020
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - : .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Operativos de las dependencias, cursos de capacitacion programadog
organismos e institutos de la *(100).
Administracion Pablica Municipal
(IMP-06-03).
Indicar Global de Seguimiento debgramaSistema de Informacién para la Planeacion Municipal
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada imiticaonsiderado/Nimero de Indicadores considerado

Calendarizacion

Calendarizacién del Programa
6 LISNA2R2 RS S2S0dzOAsy0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Inversién por Programa y Proyecto

Cuadro ddnversiones
Presupuesto de Inversién
Municipal
150,000.00 150,000.00 NA

Total de Inversion Otra Fuente de Financiamient

Alineacién con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Obijetivo Meta Indicadores

16 PAZ, JUSTICIA 16.6 Crear a todos los nivele 16.6.2 Proporcién de la poblacién que g
E INSTITUGIONES . . . . . . Lo . .
SOLIDAS instituciones eficaces y transparentes q siente satisfecha con su Ultima experiencia

rindan cuentas los servicios publicos
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO
2020

Sistema de Evaluacion del Desempeiio {D8)P

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLEPPQ20- EJEESTRATEGICOUn Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados>
OBJETIVQ.5 Gestion de Gobierno para ResultattSPRATEGIAS.2 Desarrollar e implementar el Sistema de Evaluacion para
el Desempefio (SED). >>

La evaluacién de las politicas publicas se eacl@@nalizar la intervencién publica para determinar y
valorar su eficacia y eficiencia y, sobre todo, los resultados obtenidos y el efecto generado en beneficio
de la sociedad. En términos generales, las politicas publicas pasan por las fases diguiset#s:s
deteccion de un problema que afecta a la sociedad y que genera necesidades de atencién; desarrollo de
un diagnostico que estudia el problema detectado; con base en este diagndstico, se definen las pautas
del programa con la definicién de objetvy metas que buscara alcanzar la intervencién publica
mediante la implementacién de acciones orientadas al cumplimiento de dichos objEtiveste

sentido, se hace necesaria la evaluacién sistematica y objetiva de los programas y proyectos, con el
propdsito de medir el logro de los objetivos, la eficiencia, eficacia, calidad, resultados e impacto,
aportando informacién veraz y Util sobre los resultados obtenidos, que permita mejorar el proceso de
toma de decisiones.

Objetivo

Disefardesarrollar e implementar la metodologia Sistema de Evaluacion de Desempefio y Presupuesto
basado en Resultados, como herramienta de medicién del desempefio de la Administracién Puablica
Municipal.

Metas de Intervencion

Descripcion del Indicador de Fuente de
Meta . e Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Implementacion del 80.0 % Nivel de Cumplimiento del Metodologia Las dependencias
Sistema de Evaluacion Esquema de Trabajo Programa de disponen de lo
del Desempefio. definido para la Actividades necesario para la
implementacion del Sistem Programa de implementacion del
de Evaluacion del Capacitacion Sistema de Evaluacior

Desempefio.

Programa Anual de
Evaluacion publicado
Términos de Referenci
para las evaluaciones
publicados
Informes de las
evaluaciones realizada
Formato Unico de
Seguimiento a las
Acciones Susceptibles
de Mejora

del Desempefio.
Los Enlaces Operativo
estan capacitados en
materia de evaluacion
para el desempefio.
Los Enlaces Operativo
consideran las
recomendaciones
derivadas de las
evaluaciones para los
ajustes de los
Programas y Proyectos
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

2020
Acciones, Metas e Indicadores
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - )
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Actualizar el marco normativo Proceso 1 IMP-06-01 = (NUmero de etapas del
municipal, para l@onsideracion del proceso de actualizacién del marco
Sistema de Evaluacion para el normativo municipal realizadas /
Desempefio y Presupuesto basado e Total de etapas del proceso de
Resultados (IMP6-01). actualzacion del marco normativo
municipal programadas) * (100).
Elaborar e implementar un Programa| Programa 1 IMP-06-02 = (NUmero de etapas del
gue contenga objetivos, lineas de Programa para coordinar y orientar
accion, metas, plazos, instancias y el proceso de desarrollo del Sistemg
mecanismos de seguimiento para de Evaluacion del Desempefio
coordinar y orientar el proceso de realizadas / Total de etapas del
desarrollo del Sistema devaluacion Programa para coordinar y orientar
del Desempefio (IMB6-02). el proceso de desarrollo del Sistemd
de Evaluacion del Desempefi
consideradas) * (100).
Elaborar la metodologia Sistema de | Metodologia 1 IMP-06-03 = (Numero de etapas de |
Evaluacion de Desempefio (INB- Metodologia realizadas / Total de
03). etapas de la Metodologia
programadas) * (100).
Disefiar, elaborar e impheentar el Sistema 1 IMP-06-04 = (Etapas para el disefio ¢
Sistema de Evaluacién de Desempe implementacion del Sistema de
en las dependencias, organismos e Evaluacion de Desempefio realizadi
institutos de la Administracién Publicg / Total de etapas para el disefio e
Municipal (IMP06-04). implementacion del Sistema de
Evaluacién de Desempefio
programadas) * (100).
Integrar e instalar el Comité de Comité 1 IMP-06-05-01 = (NUmero de accione
coordinacion y segmiento del para la integracion e instalacion del
Sistema de Evaluacién del Desempei Comité realizadas / Total de acciong
(IMP-06-05). para la integracion e instalacion del
Comité programadas) * (100).
Reunion 5 IMP-06-05-02 = (Numero de
reuniones del Comité realizadas /
Total de reuniones del Comité
programadas) * (100).
Elaborar Programa de Capacitaciony Programa 1 IMP-06-06-01= (NUmero de etapas
Formacién e impartir cursos de del Programa de Capacitacion
capacitacion dirigidos a los Enlaces realizadas / Total de etapas del
Operativos (IMFD6-06). Programa de Capacitacion
programadas) * (100).
Cursos y 3 IMP-06-06-02 = (NUmero de cursos
Talleres de de capacitacion realizados / Totie
Capacitacion
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

2020
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones . . )
Unidad Cantidad (en porcentaje)
cursos de capacitacién programado
* (100).
Integrar y publicar el Programa Anual Programa 1 IMP-06-07 = (NUmero de etapas par
de Evaluacion de los programas la integracién y publicacion del
presupuestarios locales financiados Programa Anual de Evaluacion
con recursos federales transferidos y realizadas / Total de etapas para la
municipales (IMF6-07). integracién y publicacion del
Programa Anual de Evaluacién) *
(100).
Elaborar y publicar los Términos de Proceso 1 IMP-06-08 = (NUmero de etapas del
Referencia erongruencia con los proceso de elaboracion y publicgan
emitidos por la Secretaria de Hacieng de los términos de referencia
y Crédito Publico (SHCP) y el Consej realizadas / Total de etapas del
Nacional de Evaluacién de la Politica proceso de elaboracion y publicacid
de Desarrollo Social (CONEVAL) {IMI de los términos de referencia
06-08). programadas) * (100).
Llevar a cabo las evaluaciones a los | Evaluacion 8 IMP-06-09 = (NUmero de
Programas Presupuestarios que evaluaciones realizadas / Total de
integran el Programa Anual de evaluaciones programadas) * (100).
E\aluacion de las dependencias,
organismos e institutos de la
Administracion Publica Municipal
(IMP-06-09).
Disefiar e instrumentar un mecanism¢  Sistema 1 IMP-06-10= (NUmero de etapas del
formal para el registro y seguimiento Sistema para el registry
de los aspectos susceptibles de mejo seguimiento de los aspectos
derivadas de las recomendaciones susceptibles de mejora realizadas /
emitidas en las evaluaciones realizad Total de etapas del Sistema para el
a los Programas Presupuestarios (1M registro y seguimiento de los
06-10). aspectos susceptibles de mejora
programadas) * (100).
Realizar reuniones de seguimiento dg Reunion de 3 IMP-07-11 = (NUmero de reuniones
los resultados de las evaluanes Seguimiento de seguimiento realizadas / Total dg
realizadas con los Enlaces Operativo; reuniones de seguimiento
(IMP-06-11). programadas) * (100).

Indicar Global de Seguimiento del prograBiatema de Evaluacion del DesempefiSumatoria del
porcentaje de avance de cada indicaconsideradoNumero de Indicadores considerados)
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Calendarizacion

Calendarizacion del Programa
6 LISNA2R2 RS S2S0dzOAsy0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Inversién por Programa y Proyecto

Cuadro ddnversiones
Presupuesto de Inversién
Municipal
300,000 300,000 NA

Total de Inversion Otra Fuente de Financiamient

Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Obijetivo Meta Indicadores

16 PAZ, JUSTICIA 16.6 Crear a todos los nivele 16.6.2 Proporcién de la poblacién que g
E INSTITUGIONES . . . . . . Lo . .
SOLDAS instituciones eficaces y transparentes q siente satisfecha con su Ultima experiencia

rindan cuentas los servicios publicos

Desarrollo Institucional Municipal (IMH)

<<PLAN MUNIPAL DE DESARROLLO-ZIZ?> EJEESTRATEGICOUn Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados>
OBJETIVQ.5 Gestion de Gobierno para ResultattsSPRATEGIAS.1 Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacion. >>

Como parte del Nuevo Modele aétencién del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal, se promueve la implementacién de la Guia Consultiva de Desempefio Municipal (GDM) que
tiene el propdsito de orientar a las administraciones municipales durante su periodbielmga fin

de mejorar y consolidar sus capacidades institucionales. Asimismo, busca alentar la mejora continua de
la gestion y el desempefio de los gobiernos municipales, impulsar las buenas préacticas y promover una
cultura de evaluacion que permita edieder metas y medir resultados.

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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La estructura de la nueva GDM esta integrada por ocho mddulos: Organizacion; Hacienda; Territorio;
Servicios; Medio Ambiente; Social; Desarrollo Econdmico y Gobierno Abierto, que a su vez estaran
divididos en temas e indicarks, mediante los cuales el INAFED coadyuvara a los municipios en el
desarrollo de sus capacidades institucionales.

Un eje central de la GDM es impulsar la vinculacion con las dependencias y entidades de la

Administracién Publica Federal; ademad séi SI NI NI dzy G LI NIIF F2fA2 RS KSNN
atencion a las necesidades especificas del gobierno municipal.

Objetivo
Dar seguimiento y fortalecer las acciones del Gobierno Municipal en el marco de la Guia para el
DesempefioMunicipal Programa Agenda para el Desarrollo Municipal, para la obtencion del

reconocimiento de las mejores précticas municipales.

Metas de Intervencion

Descripcion del Indicador de Fuente de
Meta . e Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Incrementar el 85.0 % (NUumero de indicadores Revision peliminar Las dependencias
namero de que cambiaron estatus ¢ de la evidencia  municipales conocer
indicadores en nivel nivel 6ptimo / Total de documental la Guia Consultiva
optimo de acuerdo indicadores evaluados) para la Gestién y el
con lo establecido er (100) Respaldo documente Desempefio
la Guia para la de los indicadores Municipal
Gestion y el
Desempefio Informe de la Las dependencias
Municipal. Evaluacién final del municipales
Programa. implementan las

propuestas de
mejora planteadas.

Acciones, Metas e Indicadores

: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - )
Unidad | Cantidad (en porcentaje)
Elaborar el Programa de actividadeg Programa 1 IMP-07-01 = (Actividades de coordinacio
coordinar las acciones del Gobierno realizadas con las dependencias del

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones . e )
Unidad | Cantidad (en porcentaje)
Municipal para la obtencion del Gobierno Municipal para el andlisis y
Reconocimiento de las Mejores seguimiento de los indicadores y
Practicas Municipales (IMF7-01). propuestas mejora / Total de actividades
de Coodinacion programadas) * (100).
Sistematizar los indicadores de Sistema 1 IMP-07-02 = (Etapas para la
gesién y desempefio considerados sistematizacion de los indicadores de
en la guia para la Gestion y el gestion y desempefio realizadas / Total
Desempefio Municipal para su etapas [@ra la sistematizacion de
seguimiento correspondiente (IMP indicadores de gestion y desempefio
07-02) programadas) * (100).
Coordinar las acciones del Gobiernqg Programa 1 IMP-07-03 = (Actividales de coordinacion
Municipal para la verificacion interng realizadas para la Verificacion Interna /
de las evidencias de los indicadores Total de actividades de coordinacion
contemplados (IMR7-03). programadas) * (100).
Coordinar la realizacion de la Programa 1 IMP-07-04 = (Actividades de coordinacio
Auditoria Externa de los Indicadores de realizadas para la Auditoria Externa /
para la Verificacion de las Evidencig Auditoria Total de actividades de coordinacion
(IMP-07-04). programadas) * (100).

Indicar Global de Seguimiento dRebgramaDesarrollo Institucional Municipal (Sumatoria del porcentaje d
avance de cada indicar considerado/Numero de Indicadores considerados)

Calendarizacion

Calendarizacién del Programa
) LISNA2R2 RS S$2S0dzOAsy0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Inversién por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
., Presupuesto de Inversién , ..
Total de Inversién . Otra Fuente de Financiamient
Municipal

50,000 50,000 NA

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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Alineacion con los Objetivos, Metas e IndicadoreBadmrrollo Sostenible (ODS)

Obijetivo Meta
1 ALIANZAS PARA 17.19 Para 2030, aprovechar las iniciativ
tgg%mm existentes para elaborar indicadores que permi
medir progresos logrados en materia de desarr
sostenible y que complementen los utilizados p

medir el producto interno bruto, y apoyar
fomento de la capacidbestadistica en los paises
desarrollo.

Indicadores

Informe al Congreso del Estado (HOB)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLEPR@20- EJEESTRATEGICOUn Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados>
OBJETIVQ.5 Gestion de Gobierno para ResultaEE®PRATEGIAS.1 Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacion. >>

De acuerdo con la normatividad vigente en materia de planeacién, durantes elemmearzo de cada
ano el Gobierno Municipal presenta ante el H. Congreso del Estado, un informe por escrito de los

avances y resultados en la ejecucion del Plan Municipal de Desarrollo.

Obijetivo

Presentar, en tiempo y forma ante el H. Congreso del &sththforme de avances y de resultados de
los programas y proyectos realizados durante el 2019, en el marco del Plan Municipal de Desarrollo

2017-2019.

Metas de Intervencion

Descripcion del Indicador de Fuente de
Meta . e Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Nivel de eficiencia en le 95.0 % Eficiencia de la Presentaci¢c Agenda de Trabajo Los Enlaces Operativa
Presentacion del en tiempo y forma el Metodologia parala estan capacitados par:
Informe al Congreso de Informe al Congreso del integracion delnforme la elaboracion del
Estado. Estado. Lineamientos Generale Informe al Congreso

para la Integracion del ~ Se dispone de los

Programa de
Capacitacion.

necesario para la
integracion de Informe
Las dependencias
municpales cuentan
con la informacién pare
la integracion del
Informe al Congreso.

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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Acciones, Metas e Indicadores
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - )
Unidad | Cantidad (en porcentaje)
Elaborar la metodologia para la Metodologia 1 IMP-08-01 = (NUmero de etapas para lg
integracion del Informe aongreso elaboracién de la Metodologia
del Estado (IM®8-01). realizadas / Total de etapas para la
elaboracién de la Metodologia
programadas) * (100).
Realizar cursos y talleres de Cursos y 2 IMP-08-02 = (NUmero de cursos y
capacitacion para la Integracion del|  Talleres talleres realizados / Total de cursos y
Informe al Congreso del Estado (WM talleres programados) * (100).
08-02).
Coordinar las acciones del Gobiern{  Proceso 1 IMP-08-03 = (Actividades de
Municipal parda integracion del coordinacion realizadas con las
Informe al Congreso del Estado (IM dependencias del Gobierno Municipal
08-03). Total de actividades de Coordinacion
programadas) * (100).
Cumplir en tiempo y formeon lo Informe 1 IMP-08-04 = (NUmero de actividades
dispuesto en la Ley de Planeacion ¢ concluidas para la integracion del
Estado de Durango, realizando lo Informe al Congreso del Estado / Totall
conducente para presentar al H. de actividades programadas para la
Congreso del Estado el informe de integracion del Informe al Congreso dg
avances y resultados de los Estado) * (100).
programas y proyectos
implementados por la
Administracién Municipal durante el
2019(IMP-08-04).

Indicar Global de Seguimiento debgramalnforme al Congreso del Estado(Sumatoria del poentaje de
avance de cada indicadoonsiderado/Numero de Indicadores considerados)

Calendarizacién
Calendarizacién del Programa
) LIS NdjeguBiégh) RS
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
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Inversion por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
Presupuesto de Inversién
Municipal
300,000 300,000 NA

Total de Inversién Otra Fuente de Financiamient

Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo Meta Indicadores

IG PAZ, JUSTICIA 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparente
E INSTITUCIONES .
SOLIDAS rindan cuentas.

17 Mmsese .17._19 Para 2030, aprgvechar I'@&'x:iativas existentes para elabo.r
L0 OBJETIVOS indicadores que permitan medir progresos logrados en materi
desarrollo sostenible y que complementen los utilizados para me

@ producto interno bruto, y apoyar el fomento de la capacidad estadi

en los paisesn desarrollo.

Informe de Gobierno Municipal (IMI?)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLEPPQ26- EJEESTRATEGICIOUn Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados>
OBJETIVQ.5 Gestion de Gobierno para ResultattsSPRATEGIAS.1 Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacion. >>

De acuerdo con la normatividad vigente en materia de planeacion, en la Ultima semana del mes de
agosto, el Presidente Municipal rinde y entrggar escrito, en sesion publica y solemne del
Ayuntamiento, el Informe de Gobierno, documento que da cuenta de los avances y resultados
alcanzados por la Administracion Publica Municipal, con relacién al Plan Municipal de Desarrollo y a los
programas anuatede trabajo correspondientes.

Obijetivo

Integrar y elaborar, en tiempo y forma, el documento del Informe de Gobierno Municipal, con base en
los avances y resultados reportados por las dependencias de la Administracién Publica Municipal,
respecto a la impmentacion del Plan Municipal de Desarrollo y los programas anuales de trabajo
correspondientes.
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Metas de Intervencion
Descripcién del Indicador de Fuente de
Meta . e ., Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Nivel de eficienciaer  95.0 % Eficiencia de la Agenda de Trabajo Los Enlaces

la Presentacion del
Informe de Gobierno
Municipal.

Presentacion en tiempo

Operativos estan
capacitados para la
elaboracion del
Informe de Gobiernc
Municipal

Metodologia para la
integracion del
Informe

forma del Informe de
Gobierno Municipal.

Lineamientos
Generales para la
Integracion del

Informe

Se dispone de los
necesario para la
integracionde

Programa de Informe

Capacitacion Las dependencias

municipales cuentar
con la informacion
para la integraciéon
del Informe de
Gobierno Municipal.

Documentos
preliminares

Oficios de solicitud,
entrega y liberacion
de documento.

Acciones, Metas e Indicadores

: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - )
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Elaborar lanetodologia para la Metodologia 1 IMP-09-01 = (NUmero de etapas para la
integracion del Informe de Gobiern elaboracion de la Metodologia realizada
Municipal (IMP09-01). / Total de etapas para la elaboracion de
la Metodologia programadas) * (100).
Elaborar el documento con el Documento 1 IMP-09-02 = (NUmero de temas y
esquema y la agenda de trabajo conceptos desarrollados en el
para la integracion del Informe de Documento de esquema y agenda de
Gobierno Muiicipal (IMR09-02). trabajo / Total de temas y conceptos
considerados) * (100).
Llevar a cabo cursos y talleres de Cursos y 3 IMP-09-03 = (NUmero de cursos y
capacitacion dirigidos a los Erdac Talleres talleres realizados / Total de cursos 'y
Operativos para la Integracién del talleres programados) * (100).
Informe de Gobierno Municipal
(IMP-09-03).
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: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - . )
Unidad | Cantidad (en porcentaje)
Coordinar las acciones del Gobierr;  Proceso 1 IMP-09-04 = (Actividades de
Municipal para la integracion del coordinacion realizadas con las
Informe de Gobierno Municipal con dependencias del GobieorMunicipal /
las dependencias, organismos e Total de actividades de Coordinacion
institutos de la Administracién programadas) * (100).
Pudblica Municipal (INB9-04).
Cumplir en tiempo y forma con lo Informe 1 IMP-09-05 = (NUmero de actividades
dispuesto en el marco juridico, par concluidas para la integracion del
la presentacion del Informe de Informe de Gobierno Municipal / Total
Gobierno Municipal (IM®9-05). de actividades programadas para la
integracion del Informe de Gobierno
Municipal) * (100).
Indicar Global de Seguimiento debgramalnforme de Gobierno Maicipal= (Sumatoria del poentaje de
avance de cada indicadoonsiderado/Numero de Indicadores considerados)

Calendarizacion

Calendarizacién del Programa
) LISNA2R2 RS S$2S0dzOAsy0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Inversion por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
., Presupuesto de Inversién . L
Total de Inversion . Otra Fuente de Financiamient
Municipal

700,000 700,000 NA

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Obijetivo Meta Indicadores

15 PAZ, JUSTICIA 16.6 Crear a todos los niveles instituciones efics
E INSTITUGIONES

SOLIDAS y transparentes que rindan cuentas.

17 2usnass e 17.19 Para 2030, aprovechar las iniciati\
L0S GBIETIVOS existentes para elaborar indicadores que permi
@ medir progresos logrados en materia de desarr

sostenible y que complementen los utilizados p

medir el producto interno bruto, y apoyar
fomento de la capacidbestadistica en los paises
desarrollo.

Consejo Directivo del IMPLAN (HA®

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLEPR@20- EJEESTRATEGICOUn Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados>
OBJETIVQ.5 Gestion de Gobierno para ResultaE®PRATEGIAS.1 Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacion. >>

El Instituto Municipal de Planeacién de Durango (IMPLAN) es un organisroo gébdientralizado de

la Administracién Publica del Municipio de Durango, que coordina el Sistema Municipal de Planeacién,
asegurando su funcionamiento y operatividad, implementando procesos de planeacion de corto,
mediano y largo plazos, con una visigtegral del territorio municipal, de caracter estratégico y
prospectivo, que trasciendan el periodo de los gobiernos municipales.

Al interior del Gobierno Municipal, conduce el proceso de planeacion para el desarrollo municipal,
emitiendo los lineamientosnetodoldgicos para la elaboraciéon de los planes, programas y demas
instrumentos de planeacion, asi como de los proyectos de investigacion y sistemas de informacion que
den sustento a los mismos.

El IMPLAN cuenta con un Consejo Directivo, como o6rgano kierrgo interno, que incluye la
participacion de la sociedad civil, de expertos en materia de la planeacién del desarrollo y de la Autoridad
Municipal.

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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Obijetivo

Llevar a cabo las Sesiones Ordinarias del Consejo Directivo del Instituto Municipal de
Planea&ién, de acuerdo con la normatividad vigente.

Metas de Intervencion

Descripcién del Indicador de Fuente de
Meta . e, Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Promover la 100.0 % Propuestas y andlisis d Agenda de Trabajo Los Consejeros
participacion Politicas Publicas a Reuniones de Trabaj Ciuchdanos
ciudadana en la considerarse en los Propuestas de  participan de manere
definicion y instrumentos de Politicas Publicas activa en la definiciél
seguimiento de planeacion. Directorio de los y seguimiento de
politicaspublicas. integrantes del politicas publicas.
Consejo Directivo.
Acciones, Metas e Indicadores
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - : :
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Llevar a cabo las Sesiones Ordinarif  Reunion 12 IMP-10-01 = (Namero de Sesiones
y Extraordinarias del Consejo Ordinarias y Extraordinarias del
Directivo del IMPLAN (IMEO-01). IMPLAN realizadas / Total de Sesior
Ordinarias y Extraordinarias del
IMPLAN Programadas) * (100).
Definir loscriterios para certificacion| Documento 1 IMP-10-02 = (Temas desarrollados
de los Enlaces Operativos integrant{ de Criterios para el Documento de Criterios para
de la Red de Planeacién del Gobier Certificacion de Enlaces Operativos
Municipal (IMP10-02) Total de temas considerados) * (100
Llevar a cabo la certificacion de Enlaces 27 IMP-10-03 = (Numero de Enlaces
Enlaces Operativos de acuerdo con| Operativos Operativos Certificados / Total de
los Criterios Definidos (IMEO-03). Certificados Enlaces @erativos Programados) *
(100).
Llevar a cabo las Reuniones de Reunion 2 IMP-10-04 = (NUmero de reuniones
Trabajo de seguimiento y cierre al de trabajo de seguimiento réiaadas /
Plan Municipal de Desarrollo 2017 Total de reuniones de seguimiento
2019 y Programa Anual de Trabajo programadas) * (100).
2019 (IMP10-04).
Indicar Global de Seguimiento dRebgramaConsejo Directivo del IMPLAN(Sumatoria del poentaje de
avance de cada indicadoonsiderado/Numero de Indicadores considerados)
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Calendarizacion

Calendarizacion del Programa
6 LISNA2R2 RS S2S0dzOAsy0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Inversién por Programa y Proyecto

Cuadro ddnversiones
Presupuesto de Inversién
Municipal
100,000 100,000 NA

Total de Inversion Otra Fuente de Financiamient

Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Obijetivo Meta Indicadores

16 PAZ, JUSTICIA 16.6 Crear a todos los nivele
E INSTITUGIONES

SOLIDAS instituciones eficaces y transparent
que rindan cuentas.

Proyectos Especiales (IMP)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLORPPQ26- EJEESTRATEGICIOUn Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados>

OBJETIVQ.5 Gestion de Gobierno para ResultattsSPRATEGIAS.1 Fortalecer el Sistema Municipal de Planeacion. >>

En el ambito de competencia del Instituto Municipal de Planeacién realizantéfe proyectos,

programas y acciones en apoyo a las dependencias municipales y para fortalecer el Sistema Municipal

de Planeacién de Durango.

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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Los proyectos especiales considerados son los siguientes: Programa Estratégico del Municipio de
Durango, Progima de Fortalecimiento Institucional, Programa de Movilidad Sustentable, Construccion

de Parklets, Reforma del Reglamento del Sistema Municipal de Planeacién y Elaboracion del Reglamento
Interior del COPLADEM; ademas de los programas y proyectos saligitaddas diferentes
dependencias, organismos e institutos de la Administracion Publica Municipal.

Obijetivo
Disefiar, instrumentar y coordinar la ejecucion de proyectos especiales en materia de planeacion que
permitan facilitar y generar informacién opanaa y veraz para la toma de decisiones, de movilidad y de

recuperacién de espacios publicos para la convivencia.

Metas de Intervencion

Descripcion del Indicador de Fuente de
Meta . o Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
ProyectosEspeciales 90.0 % (Numero de Proyectos Agendas de Trabajo

que fortalezcan la
planeacion para el
desarrollo municipal.

Especiales realizados / Tot
de Proyectos Especiales
programados) * (100).

Proyectos Ejecutivos
Informes de Avances
registrados
Evidencia Fotografica
Programa de
Capacitacion.

Acciones, Metas e Indicadores

ejecucion de los proyectos especial
para lageneracion de informacion

oportuna para la toma de decisioneg
(IMP-11-01).

: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Disefiar, instrumentar y coordinar la|  Proyecto 6 IMP-11-01 = (NUmero de proyectos

especiales realizados / Total de
proyectos especiales programados)
(100).

Indicar Global de Seguimiento dRebgramaProyectos Especiales(Sumatoria del porcentaje de avance d
cada indicaor considerado/Numero de Indicadores considerados)

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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Calendarizacion

Calendarizacién del Programa
6 LISNA2R2 RS S2S0dz0Asy0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Inversion por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
Presupuesto de Inversién
Municipal
1,525,000 1,525,000 NA

Total de Inversion Otra Fuente de Financiamient

Alineacion con lo®bjetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo Meta Indicadores

16 PAZ, JUSTICIA 16.6 Crear a todos los nivele
E INSTITUGIONES

sounss instituciones eficaces y transparent
que rindan cuentas.

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
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Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal
de Durango

Cuadros Resumen

) Indicadores de
Acciones Metas L
Gestion

12 12 12

Cuadro Resumen de Inversiones Programadas

Presupuesto de  Presupuesto de Otras Fuentes de
Operacion Inversién Financiamiento

1,150,000 700,000 NA

Nota: El Presupuesto para las Programas y Proyectos del Comité de Planeacion para el Desarrollo
Municipal de Durango (COPLADEM) estéasiderado en el asignado al Instituto Municipal de
Planeacién de Durango (IMPLAN).
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Sesiones Ordinarias del COPLADEMUOPL

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLEPPQ20- EJEESTRATEGICOUn Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados>
OBJETIVQ.1 Gobernanza y Cultura de la Legalid&PRATEGIAL.2 Promover la participacion de la sociedad en el quehacer
gubernamental. >>

El COPLADEM es un organismo de participacion social, integrado por representantes de los sectores
publico, privado y sual, entre los que se encuentran organismos empresariales, sindicatos, colegios de
profesionistas, medios de comunicacion, instituciones de educacién superior, organizaciones de la
sociedad civil, regidores, sindico municipal, diputados, autoridadegslogartidos politicos y
dependencias de los tres 6rdenes de gobierno.

La Asamblea General es el érgano maximo de decisidn, teniendo entre sus atribuciones el andlisis y
aprobacion de los instrumentos de planeacién derivados del Sistema Municipal deiBlgriales

como el Plan Municipal de Desarrollo, los programas anuales de trabajo, los programas anuales de obra
publica y los programas especificos de desartalldoma de decisiones se lleva a cabo en las sesiones

de la Asamblea Generalediante el principio de votacion por la mayoria y el voto de calidad del
Presidente de la Asamblea, en caso de empzgevado de los acuerdos de la Asamblea General del
COPLADEM, se integro la Comision Permanente del COPLADEM con la finalidad rdg daaliza

seguimiento a los instrumentos de planeacion, asi como a los programas y proyectos especiales del
Gobierno Municipal.

Obijetivo

Promover la participacién activa de los integrantes del COPLADEM como parte fundamental para la toma
dedecisiones.

Metas de Intervencion

Descripcion del Indicador de Fuente de
Meta . ., Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Asistentes a las Sesion 75.0 % (Ndmero de asistentes a la Actas de las Sesiones La Convocatoria a las
Ordinarias del Pleno de Sesiones / Total de Ordinarias y Sesiones se realice er
COPLADEMYy las integrantes del COPLADE! Extraordinarias tiempo y forma.
correspondientes de la *(100)
Comision Permanente Listas de Asistencia
del COPLADEM. (Numero de asistentes a l¢

Comision Permanente / ~ Material Fotografico
Total de integrantes de la
Comision Permanente) *

(200).
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Acciones, Metas e Indicadores
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - )
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Llevar a cabo leSesiones de la Sesion 4 CPL01-01= (NUmero de Sesiones de
Asamblea General (GBL-01). Asamblea General realizadas
conforme al programa / Total de
sesiones de la Asamblea General
programadas) *(100).
Llevar a cabo las Reuniones de Reunion 10 CPLO1-02 = (NUmero de Reuniones
Trabajo de l&Comision Permanente de Trabajo de la Comision
del COPLADEM (CG@1-02). Permanentes realizadas conforme a
programa / Total de reuniones de
trabajo programadas) *(100).
Indicar Global de Seguimiento dRebgramaSesiones Ordinarias del COPLADE Bumatoria del porcentajg
de avance de cadadicadorconsiderado/Numero de Indicadores considerados)

Calendarizacion

Calendarizacién del Programa
) LISNA2R2 RS S$2S0dz0Asy0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Durante este periodo se realizaran tres evaluaciones de seguimiento: La primera en el mes de
junio, la segunda en septiembre y la tercera en diciembre.

Inversién por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
.. Presupuesto de Inversién . ..
Total delnversion . Otra Fuente de Financiamient
Municipal

100,000 100,000 NA
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Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Obijetivo Meta Indicadores

16 PAZ, JUSTICIA 16.6 Crear a todos los nivelastituciones

E INSTITUGIONES ) .
SOLIDAS eficaces y transparentes que rind:

cuentas.

Consulta Ciudadana (GB2)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLEPPQ26- EJEESTRATEGICIOUn Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados>
OBJETIVQ.1 Gobernanza y Cultura de la Legalid&8PRATEGIAL.2 Promover la participacién de la sociedad en el quehacer
gubernamental. >>

La Consulta Ciudadana es un mecanismo de partigipadial incluyente que permite a la
Administracion Publica Municipal interactuar con la comunidad en la toma de decisiones para el disefio,
ejecucioén y evaluacioén de las politicas publicas; se lleva a cabo del 1° al 15 de octubre y va dirigida a las
instituciones de educacién superior, publicas y privadas; colegios de profesionistas; partidos politicos;
organizaciones sociales y no gubernamentales; asociaciones empresariales y civiles; medios de
comunicacioén; sindicatos; y a la sociedad en general.

El promsito de la Consulta Ciudadana es conocer directamente los temas que preocupan al ciudadano
y definir qué obras, acciones, servicios y proyectos estratégicos se deberan impulsar en el corto,
mediano y largo plazos, con el fin de que sean consideradog&finiaion de las politicas publicas del
Gobierno Municipal, que finalmente se traduciran en acciones concretas, obras y servicios publicos para
atender las necesidades mas sentidas de la gente y propiciar un mayor y mejor desarrollo.

Obijetivo

Promover y propiciar la participacion ciudadana en la toma de decisiones para el disefio, ejecucién y
evaluacion de las politicas publicas, implementando los mecanismos pertinentes que le permita al
Gobierno Municipal interactuar con la comunidad.
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Metas c Intervencién
Descripcién del Indicador de Fuente de
Meta . e Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Captar la opinién, 5 mil (Total de viviendas Informe de Existe una

propuestas y
demandas

visitadas / cinco mil
viviendas programadas) Consulta Ciudadane institucional eficiente

Resultados de la

coordinacién

ciudadanas mediante (100). por parte de la
la visita a cinco mil Administracion
viviendas y demas Publica Municipal.
mecanismos que se
instrumenten.
Acciones, Metas imdicadores
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - - )
Unidad | Cantidad (en porcentaje)
Elaborar e instrumentar la metodologia| Proceso 1 CPLE02-01= (NUmero de etapas del
de la Consulta QiUdZ\dalna que prgp(;cie Proceso realizadas / Total de etapas
participacion activa de la comunida .
(CPLO2-01). del Proceso programadas) * (100).
Realizar la Consulta Ciudadana en los Persona 10,000 | CPLO2-02= (NUmero de personas
tiempo_s establecidos_,, _impl_emt_antando participantes en la Consulta
mecanismos de participacion incluyentg .
; Ciudadana / Total de personas
y cercanos al ciudadano para la captac o
de propuestas (CR02-02). programadas para participar) * (100
Elaborar el Informe de Resultados de I§  Informe 1 CPED2-03 = (Actividades realizadas
Consulta (ciﬂliaudadara BSSU diztribu_ciég para la elaboracién del Informe de
correspondente a las dependencias de .
Administracion Pablica Municipal (GPL Resultados d-e .Ia Consuita Ciudadan
02-03). / Total de actividades programadas)
(100).
Publicar en ePortal de Transparencia lo| Publicacion 1 CPL02-04 = (Actividades realizadas
ressjltz;doz de la Consulta Ciudadana para la publicacién de los Resultadg
(CPLO2-04). de la Consulta Ciudadana / Total de
actividades programadas) * (100).

Indicar Global de Seguimiento dRebgramaConsulta Ciudadana (Sumatoria del poentaje de avance de
cada indicadoconsiderado/Numero de Indicadores considerados)
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Calendarizacion

Calendarizacion del Programa
6 LISNA2R2 RS S2S0dz0Asy0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Inversién por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
.. Presupuesto de Inversién , ..
Total de Inversién . Otra Fuente de Financiamient
Municipal

400,000 400,000 NA

Alineacion con lo®bjetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo Meta Indicadores

10 g:gllélillzln'&ggns 10.2 Para 2030, potenciar y promover la inclus
A social, econdmica y politica de todas las perso

L e independientemente de su edad, sexo, discapaci

raza, etniaorigen, religién o situacion econémice

otra condicion.

16 "alusmen 16.7 Garantizar la adopcién de decisiones inclusi
SOLDAS participativas y representativas que respondan a

necesidades a todos los niveles

16.8 Ampliar y fortalecer la participacion de

paises en desarrollo en las instituciones

gobernanza mundial.
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Programa Anual de Obra Publica (©OBL

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLEPPQ20- EJEESTRATEGICOUn Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados>
OBJETIVQ.1 Gobernanza y Cultura de la Legalid&PRATEGIAL.2 Promover la participacion de la sociedad en el quehacer

gubernamental. >>

Con el propdsito de atender las necesidades de la comunidad, el Gobierno Municipal integrara un
programa de obras y dones que debera ser validado por el Comité de Planeacion para el Desarrollo

Municipal de Durango.

Obijetivo

Analizar y presentar ante el Pleno del COPLADEM, en tiempo y forma, el Programa Anual de Obra
Publica, incluyendo las Propuestas de obrascjones de la comunidad, recabadas a través de los
mecanismos de Consulta Ciudadana, la participacion de los servidores publicos municipales y las

disposiciones presupuestales correspondientes.

Metas de Intervencion

Descripcion del Indicador de Fuente de
Meta . v Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Integracion del Por definir Indicadores de Calidady  Informes de Rezago Existe una coordinacio
Programa Anual de Espacio en la Vivienda y Social institucional eficiente
Obra Publica con obras Acceso dos Servicios Programa Anual de por parte de la
y acciones orientadas & Basicos en la Vivienda. Obra Publica Administracion Publica
la disminucion de la Municipal.

brecha de rezago socia

Acciones, Metas e Indicadores

de Obra Publica para su andlisis

correspondiente en conjunto con las
dependencias municipales involucradag
(CPLO3-01).

: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - : .
Unidad | Cantidad (en porcentaje)
Integrar la Propuesta de Programa Anu| Programa 1 CPEO3-01= (Total de actividades

realizadas para la integracion del

Programa Anual de Obra Publica /
Total de actividades programadas) *
(100).
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: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - . )
Unidad | Cantidad (en porcentaje)
Validar, dictaminar y aprobar, en tiempq Proceso 1 CPLEO3-02= (Total de actividades
y forma, el Proyecto de Programa Anua realizadas para la aprobacion del
de Obra tanto en la Asamblézeneral Proyecto del Programa Anual de Oh
del COPLADEM, Consejo Directivo del Plblia al COPLADEM / Total de
IMPLAN, asi como en la Comisién de actividades programadas) * (100).
Trabajo correspondiente del H.
Ayuntamiento (CRD3-02).
Llevar a cabo reuniones de trabajo par§ Reuniones 12 CPLEO3-03= (Total de reniones de
la administracion y seguimiento del trabajo realizadas / Total de
Programa Anual de Obra Publica con I¢ reuniones de trabajo programadas)
Enlaces Operativos designados (OBL (100).
03).
Elaborar Informes Mensuales respecto | Informe 12 CPL03-04 = (Nimero de Informes de
los avances fisicos y financieros de la Obra Publica elaboradoy
Obra Publica programada. presentados / Total de Informes de
Obra Publica programados) * (100).

Indicar Global de Seguimiento dRrbgrama Anual de Obra PublisgSumatoria del porcentaje de avance
cada indicar considerado/Numero de Indicadores considerados)

Calendarizacion

Calendarizacién del Programa
) LISNA2R2 RS S$2S0dzOAsy0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Inversion por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
., Presupuesto de Inversién . L
Total de Inversion . Otra Fuente de Financiamient
Municipal

100,000 100,000 NA
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Alineacion con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Obijetivo

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

PN

(=)

IB PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIDNES
SOLIDAS

Meta

10.2 Para 2030, potenciar y promover la inclus
social, econémica y politica de todas las perso
independientemente de su edad, sex
discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situa
econdmica u otra condicidn.

16.7Garantizar la adopcién de decisiones inclusi
participativas y representativas que respondan a
necesidades a todos los niveles.

16.8 Ampliar y fortalecer la participacion de
paises en desarrollo en las instituciones
gobernanza mundial.

Indicadores

Certificacion de Procesos en el Sistema de Gestidn
de Calidad (CF14)

<<PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLERP@20- EJEESTRATEGICOUn Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados>
OBJETIVQ.1 Gobernanza y Cultura de la Legali&SPRATEGIAL.2 Promover la participacion de la sociedad en el quehacer

gubernamental. >>

Con la finalidad de fortalecer sus procesos, el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal de
Durango (COPLADEMEI Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN) llevaran a cabo lo conducente
para la recertificacion de los procesos integrados al Sistema de Gestion de Calidad en la Norma ISO

9001:2015.

Obijetivo

Mantener un Sistema de Gestién de la Calidad actdalizan informacién clara para el cumplimiento

de objetivos a corto y largo plazos, para el cumplimiento de indicadores de Desempefio y Gestion.
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Metas de Intervencion
Descripcion del Indicador de Fuente de
Meta . e ., Supuestos
Componente Seguimiento Verificacion
Fortalecimiento de 0 hallazgos Hallazgos obtenidos Informe de la Los procesos estén
los procesos mayores resultados de la Auditori  Auditoria Externa controlados y se

certificados en el Externa cumple con la
Sistema de Gestion Norma.
de Calidad.
Acciones, Metas e Indicadores
: Metas Indicadores de Seguimiento
Acciones - : .
Unidad Cantidad (en porcentaje)
Fortalecer la mejora continua en los|  Proceso 1 CPLEO4-01= (Total de actividades
procesos que lleva a cabo el Comité realizadas en el Proceso de
de Planeacion para el Desarrollo recertificacion / Total de actividades
Municipal deDurango (COPLADEM) programadas) * (100).
(CPLO4-01).
Fortalecer la mejora continua en los|  Proceso 1 CPL0O4-02 = (Total de actividades
procesos que lleva a cabo el Institut realizadas en el Proceso de
Municipal de Planeacion de Durang; recertificacion / Total de actividades
(IMPLAN) (CR24-01). programadas) * (100).

Indicar Global de Seguimiento debgramacCertificacion de Proa®s en el Sistema de Gestion de Calidagd
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada imdticaonsiderado/Nimero de Indicadores considerado

Calendarizacion
Calendarizacién del Programa
) LISNA2R2 RS S$2S0dzOAsy0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
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Inversion por Programa y Proyecto

Cuadro de Inversiones
., Presupuesto de Inversién . .
Total de Inversion L. Otra Fuente de Financiamient
Municipal

100,000 100,000 NA

Alineacion con los Objetivos, Metalmdicadores de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo Meta Indicadores

17 uncks 17.19 Para 2030, aprovechar las iniciati
Lus BJETIYOS existentes para elaborar indicadores g
@ permitan medir progresos logrados en mate

de desarrollo sostenible y quemplementen

los utilizados para medir el producto inter
bruto, y apoyar el fomento de la capacid

estadistica en los paises en desarrollo.

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango
20192022

-141-
























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































