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EJE I. Un Gobierno Transparente, Eficiente 
y de Resultados  
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Presidencia Municipal  
 

 

Cuadros Resumen 

 

 

 

Cuadro Resumen de Inversiones Programadas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuadro Resumen de Programas y Proyectos 

Programas y Proyectos Acciones Metas 
Indicadores de 

Gestión 

4 15 15 15 

Cuadro Resumen de Inversiones Programadas 

Presupuesto 2020 
Presupuesto de 

Operación 

Presupuesto de 

Inversión 

Otras Fuentes de 

Financiamiento 

35,400 536 0 35,400,536 NA 
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Secretaría Particular (PRE-01) 
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE RECTOR: Un Gobierno transparente, eficiente y de resultados> OBJETIVO: 
Gobernanza y Cultura de la Legalidad. ESTRATEGIA: <<Mantener marcos jurídicos adecuados y procesos políticos, de gestión y 
administración eficientes. >>  

 

El propósito de este Programa es construir una administración municipal generando políticas públicas 

para hacer más eficientes los trámites administrativos y de gestión, mediante un trabajo coordinado 

entre gobierno, sector privado y sociedad civil, siempre apegados al marco jurídico.  

 

Objetivo  

 

Promover el trabajo conjunto entre los tres órdenes de gobierno y al interior de las dependencias, 

institutos y organismos de la Administración Pública Municipal que garanticen servicios públicos de 

calidad.  

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Recibir, analizar, canalizar y dar 
seguimiento a las solicitudes 
presentadas por la ciudadanía (PRE-
01-01). 

Solicitudes   1,500 PRE-01-01 = (Número de solicitudes 
atendidas / Total de solicitudes 
programadas) * (100). 

Atender a la ciudadanía en la 
solución de peticiones dirigidas a la 
Presidencia Municipal (PRE-01-02). 

 Solicitudes  1,500 PRE-01-02 = (Número de solicitudes 
en audiencias públicas atendidas / 
Total de solicitudes en audiencias 
públicas programadas) * (100). 

Organizar y programar la recepción, 
análisis, atención, canalización 
seguimiento de los oficios y asuntos 
dirigidos al titular de la Presidencia 
Municipal en materia de gestión 
(PRE-01-03). 

 Documento  1,000 PRE-01-03 = (Número de documentos 
atendidos / Total de documentos 
programados) * (100). 

Diseñar y validar los procedimientos, 
normas y estándares de atención al 
público solicitante de la audiencia 
(PRE-01-04). 

Proceso  4  PRE-01-04 = (Número de procesos 
realizados / Total de procesos 
programados) * (100). 

Orientar a los solicitantes de 
audiencia públicas con relación a los 
asuntos que pueden ser atendidos 
de manera directa por los diferentes 

Solicitudes  600 PRE-01-05 = (Número de solicitudes 
en audiencias públicas atendidas / 
Total de solicitudes en audiencias 
públicas programadas) * (100). 
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Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

órdenes de gobiernos y canalizarlos 
a las mismas procurando se les 
brinde la debida atención (PRE-01-
05). 

Coordinar reuniones periódicas con 
personal de la Administración 
Pública Municipal y la Coordinación 
de Agenda (PRE-01-06).  

Reuniones 25 PRE-01-06 = (Número de reuniones 
realizadas / Total de reuniones 
programadas) * (100). 

Resolver asuntos o realizar 
encomiendas por instrucciones del 
Titular de la Presidencia Municipal 
(PRE-01-07).  

Reuniones 
Encomendadas 

1,000 PRE-01-07 = (Número de reuniones o 
encomiendas atendidas / Total de 
reuniones o encomiendas 
programadas) * (100). 
 

Recibir, analizar, canalizar y dar 
seguimiento a la correspondencia 
oficial dirigida a la administración 
pública Municipal (PRE-01-08). 

 Documentos 1,500 PRE-01-08 = (Número de 
documentos atendidos / Total de 
documentos recibidos) * (100).  
 
 

Dar seguimiento a los acuerdos 
tomados dentro de reuniones 
presididas por el Titular de la 
Presidencia Municipal (PRE-01-09).  

Reuniones 25 PRE-01-09 = (Número de reuniones 
realizadas / Total de reuniones 
programadas) * (100).  
 
 

Crear la Coordinación de 
Fortalecimiento y Evaluación 
Institucional, mediante 
capacitaciones a servidores Públicos 
Municipales (PRE-01-10).  

Capacitaciones 3 PRE-01-10 = (Número de 
capacitaciones realizadas / Total de 
capacitaciones programadas) * (100).  
 
 

Llevar a cabo la vinculación con 
Gobierno del Estado (PRE-01-11).  

Reuniones 12 PRE-01-11 = (Número de reuniones 
de vinculación realizadas / Total de 
reuniones de vinculación 
programadas) * (100).  

Realizar el acompañamiento de las 
dependencias municipales en 
programas y o acuerdos tomados 
dentro de reuniones (PRE-01-12).  

Reuniones 24 PRE-01-12 = (Numero de reuniones 
de vinculación realizadas / Total de 
reuniones de vinculación 
programadas) * (100).  
 
 

Coordinar reuniones periódicas con 
el sector privado y ONG (PRE-01-13). 

Reuniones 24 PRE-01-13 = (Número de reuniones 
con el sector privado realizadas / 
Total de reuniones con el sector 
privado programadas) * (100). 

Coordinar reuniones con clubs 
pertenecientes al extranjero, con la 
finalidad de la mejora de los 

Reuniones 3 PRE-01-14 = (Numero de reuniones 
con clubs del extranjero realizadas / 
Total de reuniones con clubs del 
extranjero programadas) * (100).  
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Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

programas que se generan 
periódicamente (PRE-01-14) 

 
 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Secretaría Particular = (Sumatoria del porcentaje de avance de 
cada indicar considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

ό  ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴύ 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Este programa se desarrolla en un término que comprende del mes de enero a diciembre y durante este 

periodo se realizaran tres evaluaciones de seguimiento: la primera en el mes de junio, la segunda en 

octubre y la tercera en diciembre. 

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

23,483,097 23,483,097 NA 

 

Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16. Promover sociedades pacíficas e inclusivas 

para el desarrollo sostenible, facilitar el 

acceso a la justicia para todos y crear 

instituciones eficaces, responsables e 

inclusivas a todos los niveles 

16.6 Crear instituciones eficaces, responsables y 

transparentes a todos los niveles. 
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Secretaría Técnica (PRE-02) 
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE RECTOR: Un Gobierno transparente, eficiente y de resultados> OBJETIVO: 
Gobernanza y Cultura de la Legalidad. ESTRATEGIA: <<Mantener marcos jurídicos adecuados y procesos políticos, de gestión y 
administración eficientes >>  

 

El quehacer de la Administración Pública Municipal es guiado por el Plan Municipal de Desarrollo, 

integrado con base a las principales demandas de la ciudadanía y las aspiraciones de la Administración 

para construir un mejor Municipio a sus habitantes. Por lo tanto, es muy importante que los esfuerzos 

de cada área de la Administración Municipal cuenten con una estrecha relación, tanto al interior de la 

misma y al exterior con sus pares o instancias homólogas en los gobiernos estatal y federal. 

 

La Secretaria Técnica da seguimiento a las políticas, planes, programas, proyectos y acciones de la 

Administración Pública Municipal, así como la interacción con los órdenes de gobierno federal y estatal, 

sobre todo en el sentido del alineamiento entre ellos, lo que redunde en un modelo de gobierno 

transversal, adecuadamente coordinado e impulsor de programas específicos exitosos. 

 

Objetivo  

 

Gestionar y asegurar una adecuada vinculación entre las dependencias, organismos e institutos de la 

Administración Pública Municipal, así como la coordinación de la gestión estratégica del Gobierno y dar 

seguimiento a los acuerdos del Gabinete Funcional Municipal, traducidos en programas, proyectos, 

obras y acciones. 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Conducir sus actividades de acuerdo 

a las directrices establecidas en el 

Plan Municipal de Desarrollo y 

acuerdos de Cabildo (PRE-02-01). 

 Acuerdos 20 PRE-02-01 = (Número de acuerdos en 

audiencias públicas atendidas / Total 

de acuerdos en audiencias públicas 

programados) * (100). 

Dar seguimiento a acuerdos que 

emanen de convenios con entidades 

público- privados y a nivel nacional o 

local (PRE-02-02). 

Acuerdos  100 PRE-02-02 = (Número de Acuerdos 

atendidos / Total de Acuerdos 

programados) * (100). 
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Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Gestionar recursos con el sector 

empresarial para inversión en el 

Municipio (PRE-02-03). 

 Convenios  50 PRE-02-03 = (Número de Convenios 

firmados / Total de Convenios 

programadas) * (100). 

Implementar acciones de mejora 

continua en el marco de la Norma 

ISO 9001:2015. 

 Proceso  1  PRE-02-04 = (Número de etapas del 

Proceso realizadas / Total de etapas 

del Proceso programadas) * (100). 

Realizar gestiones de recurso para el 

Municipio en el gobierno federal. 

Gestiones 15 PRE-02-05 = (Número de gestiones 

realizadas / Total de gestiones 

programadas) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Secretaria Técnica = (Sumatoria del porcentaje de avance de 

cada indicar considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

ό  ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴύ 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Este Programa se desarrolla en un término que comprende del mes de enero a diciembre y durante este 

periodo se realizaran tres evaluaciones de seguimiento: la primera en el mes de junio, la segunda en 

octubre y la tercera en diciembre. 

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

1,803,000 1,803,000 NA 
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Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

Promover sociedades pacíficas e inclusivas 

para el desarrollo sostenible, facilitar el 

acceso a la justicia para todos y crear 

instituciones eficaces, responsables e 

inclusivas a todos los niveles 

16.6 Crear instituciones eficaces, responsables y 

transparentes a todos los niveles. 

 

 

Relaciones Públicas (PRE-03) 
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE RECTOR: Un Gobierno transparente, eficiente y de resultados> OBJETIVO: 
Gobernanza y Cultura de la Legalidad. ESTRATEGIA. <<Mantener marcos jurídicos adecuados y procesos políticos, de gestión y 
administración eficientes >>  

 

Existen infinidad de interacciones al interior y al exterior de la Administración Municipal, gobiernos de 

otras municipalidades, estados, países, organizaciones no gubernamentales, grupos y organizaciones de 

la sociedad civil y de suma importancia, la ciudadanía del municipio de Durango; es por ello que este 

Programa prevé la generación de percepciones positivas con quienes la Administración Municipal 

interactúa, provocando actitudes colaborativas, entendimiento a partir de la información expresada y 

una reputación distinguida. 

 

Objetivo  

 

Implementar estrategias de acercamiento de la Administración Municipal con los diferentes grupos de 

interés y así lograr involucramientos, fortalecimiento y cooperación de las personas y organizaciones 

con quienes se interactúa, de tal forma que coadyuve en la mejora de la calidad de vida de los 

ciudadanos del Municipio.  

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Mantener actualizados los 
directorios de los principales 
funcionarios y personalidades 
municipales (PRE-03-01). 

Funcionarios y 
personalidades 

1,400 

PRE-03-01 = (Número de 
funcionarios y personalidades con 
datos actualizados / Total de 
funcionarios y personalidades 
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Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

programados para actualizar datos) 
* (100). 

Planear, organizar y llevar a cabo 
eventos que promuevan las 
relaciones públicas del Gobierno 
Municipal (PRE-03-02). 

Eventos 1,400 

PRE-03-02 = (Número de eventos de 
relaciones públicas realizados / 
Total de eventos de relaciones 
públicas programados) * (100). 

Programar y llevar a cabo la 
estrategia de comunicación 
telefónica (PRE-03-03). 

Proceso 1 
PRE-03-03 = (Número de etapas del 
proceso realizadas / Total de etapas 
del proceso programadas) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Relaciones Públicas = (Sumatoria del porcentaje de avance de 

cada indicar considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

ό  ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴύ 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Este Programa se desarrolla en un término que comprende del mes de enero a diciembre y durante este 

periodo se realizaran tres evaluaciones de seguimiento: la primera en el mes de junio, la segunda en 

octubre y la tercera en diciembre. 

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

7,434,113 7,434,113 NA 
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Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

Promover sociedades pacíficas e inclusivas 

para el desarrollo sostenible, facilitar el 

acceso a la justicia para todos y crear 

instituciones eficaces, responsables e 

inclusivas a todos los niveles 

16.6 Crear instituciones eficaces, responsables y 

transparentes a todos los niveles. 

 

 

Coordinación de Enlace y Eventos Especiales 

(PRE-04)  
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE RECTOR: Un Gobierno transparente, eficiente y de resultados> OBJETIVO: 
Gobernanza y Cultura de la Legalidad. ESTRATEGIA. <<Mantener marcos jurídicos adecuados y procesos políticos, de gestión y 
administración eficientes>>  

 

Generar un acercamiento con la ciudadanía, donde se provea de más y mejores canales de comunicación 

y retroalimentación, es por ello que se realizan eventos especiales de carácter institucional, que buscan 

informar a la ciudadanía sobre los servicios municipales que se ofrecen y los medios para acceder a ellos, 

hacer partícipes de los logros concretados, así como la entrega de beneficios de los programas 

municipales así como también se realiza la gestión de eventos mediante solicitud previa de algunos 

ciudadanos.  

 

Objetivo  

 

Realizar eventos especiales que contribuyan a la comunicación con la ciudadanía y promuevan la buena 

imagen de la Administración Pública Municipal. 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Coordinar y gestionar la logística de 
los eventos especiales que son 
solicitados por institutos, organismos 
y direcciones que se encuentran 

Eventos  1,350 PRE-04-01 = (Número de eventos 
solicitados / Total de eventos 
programados) * (100). 
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Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

dentro de la Administración 
Municipal (PRE-04-01). 

Realizar y coordinar eventos 
directamente del titular de la 
Presidencia Municipal. (PRE-04-02). 

 Eventos 1,300 PRE-04-02 = (Número de eventos 
realizados / Total de eventos 
programados) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Coordinación de Enlace y Eventos Especiales = (Sumatoria del 

porcentaje de avance de cada indicar considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

ό  ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴύ 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Este Programa se desarrolla en un término que comprende del mes de enero a diciembre y durante este 

periodo se realizaran tres evaluaciones de seguimiento: la primera en el mes de junio, la segunda en 

octubre y la tercera en diciembre. 

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

2,680,325 2,680,325 NA 
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Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

Promover sociedades pacíficas e inclusivas 

para el desarrollo sostenible, facilitar el 

acceso a la justicia para todos y crear 

instituciones eficaces, responsables e 

inclusivas a todos los niveles 

16.6 Crear instituciones eficaces, responsables y 

transparentes a todos los niveles. 
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Sindicatura Municipal  
 

 

Cuadros Resumen 

 

 

 

Cuadro Resumen de Inversiones Programadas 

 

 

 

  

Cuadro Resumen de Programas y Proyectos 

Programas y Proyectos Acciones Metas 
Indicadores de 

Gestión 

3 6 6 6 

Cuadro Resumen de Inversiones Programadas 

Presupuesto 2020 
Presupuesto de 

Operación 

Presupuesto de 

Inversión 

Otras Fuentes de 

Financiamiento 

7,425,518 6,948,808 476,710 NA 
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Vigilancia de la Hacienda Pública Municipal 

(SIN-01) 
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020- 2022 > EJE ESTRATÉGICO: 1. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados > 

OBJETIVO: 1.2 Administración Pública Eficiente > ESTRATEGIA: 1.2.1 Mejorar la Eficiencia y Calidad del Gasto Público >>  

 
En el periodo comprendido del primero de enero y hasta el 31 de diciembre de 2020, cumpliendo las 

atribuciones contenidas en el marco jurídico para el Síndico Municipal, y en beneficio de todos sus 

habitantes, será vigilante del manejo del recurso público y su eficiente aplicación. 

 

Objetivo 

 

Vigilar la correcta aplicación de los recursos públicos municipales a través del análisis y discusión de la 

información proporcionada por la Administración Pública Municipal, y en su caso, fijar medidas para 

eficientar presupuestalmente el uso de estos recursos. 

 

Metas de Intervención 

 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Aumento en la 
eficacia y eficiencia 
del uso de los 
recursos públicos. 

100% (Total del Presupuesto de 

Egresos ejercido en el 

periodo / Total de 

ingreso recaudado en el 

periodo) * (100) 

Estados Financieros 

Bimestrales 

 

Cuenta Pública Anual 

del Municipio 

El Director Municipal 

de Administración y 

Finanzas atiende los 

exhortos y 

recomendaciones 

planteados por la 

Comisión de 

Hacienda y Control 

del Patrimonio 

Municipal. 
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Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Elaborar los Informes de la Comisión 
de Hacienda y Control del Patrimonio 
Municipal (SIN-01-01). 

Informe 25 SIN-01-01 = (Número de Informes 
elaborados / Total de Informes 
programados) * (100). 

Efectuar 10 visitas de inspección a las 
Subdirecciones de Presupuestos, 
Egresos e Ingresos (SIN-01-02). 

Visita de 
inspección 

10 SIN-01-02 = (Número de visitas de 
inspección efectuadas / Total de 
visitas de inspección programadas) * 
(100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Vigilancia de la Hacienda Pública Municipal = (Sumatoria del 

porcentaje de avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

ό  ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴύ 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Este Programa se desarrolla de enero a diciembre y durante este periodo, atendiendo la vigilancia de la 

Hacienda Pública, se realizarán dos evaluaciones de seguimiento: la primera en el mes de agosto y la 

segunda en diciembre. 

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

175,803 175,803 NA 
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Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

Promover sociedades pacíficas e inclusivas 

para el desarrollo sostenible, facilitar el 

acceso a la justicia para todos y crear 

instituciones eficaces, responsables e 

inclusivas a todos los niveles 

16.6 Crear instituciones eficaces, responsables y 

transparentes a todos los niveles. 

 

Control del Patrimonio Municipal (SIN-02) 
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020- 2022 > EJE ESTRATÉGICO: 1. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados > 

OBJETIVO: 1.2 Administración Pública Eficiente > ESTRATEGIA: 1.2.1 Mejorar la Eficiencia y Calidad del Gasto Público >>  

 

El propósito de este Programa es supervisar, a través de la estrecha relación que existe con el 

Departamento de Patrimonio Municipal de la Dirección Municipal de Administración y Finanzas, la 

administración, el registro, control, uso, mantenimiento y conservación del inventario, para que al 

finalizar el periodo muestre veracidad en sus cifras, y con ello se cumpla con la condición de ser un 

gobierno transparente. 

 

Objetivo 

 

Supervisar a las diferentes unidades administrativas el registro, control, uso, mantenimiento y 

conservación del inventario de los bienes muebles para un adecuado control del Patrimonio Municipal. 
 

Metas de Intervención 
 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

La veracidad de los 
datos del Patrimonio 
Municipal, con lo cual se 
beneficia de manera 
directa a los 
ciudadanos, brindando 
efectivamente con 
atención los diversos 
servicios que presta el 
municipio (patrullas, 
luminarias, equipo de 
cómputo) 

100% (Avance en el Registro 
sistematizado de los Activos 

que integran Patrimonio 
Municipal / Total de Activos 
que integran el Patrimonio 

Municipal) * (100). 

Registros de verificación 
mensual  

 
Oficio de visita recibido 

Se realizan las 12 visitas 
de supervisión 

 
Se corrigen las 
inconsistencias 
encontrados 
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Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Realizar y documentar 12 visitas 
guiadas a diferentes unidades 
administrativas, generando la 
evidencia documental que 
demuestre los resultados 
obtenidos (SIN-02-01). 

 Visita de 
inspección 

12 SIN-02-01 = (Número de visitas 
guiadas efectuadas / Total de visitas 
programadas) * (100). 

Fortalecer la relación 
interinstitucional de la Sindicatura 
Municipal con las diferentes 
unidades administrativas, a través 
del envío de 10 oficios de visita 
para supervisar altas y bajas del 
inventario (SIN-02-02). 

Oficio 10 SIN-02-02 = (Número de oficios 
entregados / Total de oficios 
programados) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Control del Patrimonio Municipal = (Sumatoria del porcentaje de 

avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

ό  ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴύ 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Este programa se desarrolla de enero a diciembre de 2020, atendiendo el Control del Patrimonio 

Municipal. Durante este periodo se realizarán dos evaluaciones de seguimiento: La primera en el mes 

de agosto y la segunda en el mes de diciembre de 2020. 

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

165,403 165,403 NA 
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Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

Promover sociedades pacíficas e 

inclusivas para el desarrollo sostenible, 

facilitar el acceso a la justicia para todos 

y crear instituciones eficaces, 

responsables e inclusivas a todos los 

niveles. 

16.6 Crear instituciones eficaces, 

responsables y transparentes a todos los 

niveles. 

 

 

Vigilancia de la prestación de los Servicios Públicos 

Municipales (SIN-03) 
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020- 2022 > EJE ESTRATÉGICO: 1. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados > 

OBJETIVO: 1.2 Administración Pública Eficiente > ESTRATEGIA: 1.2.1 Mejorar la Eficiencia y Calidad del Gasto Público >>  

 

El Síndico Municipal es un representante social y un mediador entre los ciudadanos y la Administración 

Pública Municipal; en este sentido, mediante este Programa se vigila la correcta prestación de los 

servicios públicos municipales, tales como son el agua potable, drenaje, alcantarillado y aguas 

residuales; alumbrado público y redes de electrificación; limpia recolección, traslado, tratamiento y 

disposición final de residuos sólidos; vialidades, calles, pavimentos, jardines y parques públicos; salud; 

mercados y centrales de abastos; panteones; rastros; cuidado animal; protección del medio ambiente y 

ordenamiento ecológico; seguridad pública y tránsito; protección civil; educación; arte y cultura; y 

deporte, dando atención a las solicitudes que directamente realizan los ciudadanos del municipio de 

Durango. 

 

Objetivo 
 

Vigilar la correcta prestación de los Servicios Públicos Municipales, dando seguimiento a las solicitudes 

y/o quejas que presentan los ciudadanos del municipio de Durango para contribuir a la satisfacción 

social. 
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Metas de Intervención 

 

Descripción del 
Componente 

Meta 
Indicador de 
Seguimiento 

Fuente de 
Verificación 

Supuestos 

Satisfacción de los 
ciudadanos respecto 
a la atención de las 
quejas   relacionadas 
con la prestación de 
los servicios públicos. 

89% Nivel de satisfacción de la 
atención a las quejas 

presentadas respecto a la 
prestación de los 
servicios públicos 

Encuestas de 
satisfacción aplicadas 

Se aplican las 
Encuestas de 

Satisfacción a los 
ciudadanos. 

 
Se da seguimiento a 

las quejas 
presentadas hasta su 

conclusión 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Realizar al menos un recorrido 
semanal en promedio a diferentes 
colonias de la ciudad o poblados 
del Municipio de Durango (SIN-03-
01). 

Recorrido 90 SIN-03-01 = (Número de recorridos 
efectuados en promedio / Total de 
recorridos programados) * (100). 

Dar seguimiento a una muestra de 
100 quejas elegidas de manera 
aleatoria del total de las recibidas 
en el sistema respuesta 072 (SIN-
03-02). 

Quejas con 
seguimiento 

100 SIN-03-02 = (Número de quejas con 
seguimiento acumuladas / Total de 
quejas con seguimiento programadas) 
* (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Vigilancia de la Prestación de los Servicios Públicos Municipales 

= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

ό  ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴύ 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
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Este Programa se desarrolla de enero a diciembre de 2020, atendiendo la vigilancia de la prestación de 

los servicios públicos municipales. Durante este periodo se realizarán dos evaluaciones de seguimiento: 

La primera en el mes de agosto y la segunda en el mes de diciembre de 2020. 

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

135,503 135,503 NA 

 

Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16.6 Crear a todos los niveles 

instituciones eficaces y transparentes 

que rindan cuentas. 

16.6.2 Proporción de la población que se 

siente satisfecha con su última experiencia de 

los servicios públicos. 
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Secretaría Municipal y del Ayuntamiento  
 

 

Cuadros Resumen 

 

 

 

Cuadro Resumen de Inversiones Programadas 

 

 

 

  

Cuadro Resumen de Programas y Proyectos 

Programas y Proyectos Acciones Metas 
Indicadores de 

Gestión 

11 59 60 60 

Cuadro Resumen de Inversiones Programadas 

Presupuesto 2020 
Presupuesto de 

Operación 

Presupuesto de 

Inversión 

Otras Fuentes de 

Financiamiento 

42,727,396 0 42,727,396 NA 
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Cuadros Resumen Cabildo 

 

 

 

Cuadro Resumen de Inversiones Programadas Cabildo 

 

 

 

  

Cuadro Resumen de Programas y Proyectos 

Programas y Proyectos Acciones Metas 
Indicadores de 

Gestión 

1 4 4 4 

Cuadro Resumen de Inversiones Programadas 

Presupuesto 2020 
Presupuesto de 

Operación 

Presupuesto de 

Inversión 

Otras Fuentes de 

Financiamiento 

66,550,756 66,550,756 0 NA 
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Atención al Ayuntamiento (SEC-01) 
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE ESTRATÉGICO: I. Un Gobierno Transparente Eficiente y de Resultados > 
OBJETIVO: 1.1 Gobernanza y Cultura de la Legalidad > ESTRATEGIA: 1.1.1 Mantener marcos jurídicos adecuados y procesos 
políticos, de gestión y administración eficientes. >> 

 

El propósito de este Programa, es brindar apoyo técnico para la coordinación, organización y atención 

al trabajo de los miembros del Honorable Ayuntamiento, sus Comisiones de Trabajo y atención a las 

sesiones de cabildo, notificaciones, resguardo de expedientes, elaboración de actas y de la Gaceta 

Municipal. 

 

Objetivo 

 

Brindar apoyo técnico para la coordinación, organización y atención al trabajo de los miembros del 

Honorable Ayuntamiento, en el quehacer cotidiano del mismo. 

 

Metas de Intervención 

 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Brindar de las 
herramientas 
necesarias técnicas, 
legales y normativas 
a los miembros del 
Cabildo para su 
mejor desempeño. 

95 % Nivel de eficiencia en la 
operación del Honorable 

Ayuntamiento 
 

Asesorías técnicas 
otorgadas 

 

Sesiones de las 
Comisiones de 

Trabajo 
 

Capacitación 
impartida a los 
integrantes del 
Ayuntamiento 

 

Actas de las Sesiones 
de las Comisiones y 
de las Sesiones del 

Ayuntamiento 

Los integrantes del 
Ayuntamiento 
asisten a las 

Comisiones de 
Trabajo y Sesiones 

del Pleno del 
Ayuntamiento 

 
Los integrantes del 

Ayuntamiento 
asisten a cursos de 

capacitación 
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Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Organizar Sesiones Ordinarias, 
Extraordinarias y Solemnes del 
Honorable Ayuntamiento (SEC-01-
01). 

Sesión 54 SEC-01-01 = (Número de sesiones del 
Ayuntamiento realizadas / Total de 
Sesiones del Ayuntamiento 
programadas) * (100). 

Elaborar las Actas de las Sesiones del 
Ayuntamiento correspondientes 
(SEC-01-02). 

Acta 54 SEC-01-02 = (Número de Actas de 
Sesiones del Ayuntamiento 
elaboradas / Total de Actas de 
Sesiones del Ayuntamiento 
programadas) * (100). 

Turnar expedientes a las Comisiones 
de Trabajo del Ayuntamiento (SEC-
01-03). 

Expedientes 1,450 SEC-01-03 = (Número de expedientes 
turnados a las Comisiones de Trabajo 
/ Total de expedientes programados) 
* (100). 

Notificar las resoluciones del 
Ayuntamiento derivadas de las 
Sesiones del Ayuntamiento (SEC-01-
04). 

Notificación 5,600 SEC-01-04 = (Número de 
notificaciones realizadas / Total de 
notificaciones programadas) * (100). 

Elaborar, publicar y difundir las 
Gacetas Municipales (SEC-01-05). 

Gaceta 18 SEC-01-05 = (Número de Gacetas 
Municipales elaboradas / Total de 
Gacetas Municipales programadas) * 
(100). 

Brindar asesoría en cuanto a 
procedimientos del Cabildo (SEC-01-
06). 

Asesoría 120 SEC-01-06 = (Número de asesorías 
impartidas / Total de asesorías 
programadas) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Atención al Ayuntamiento = (Sumatoria del porcentaje de 

avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

ό  ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴύ 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
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Este Programa se desarrolla durante el periodo enero-diciembre, realizando las actividades necesarias 

para garantizar que las sesiones de Cabildo cuenten con los insumos necesarios, así como las actividades 

de soporte en la generación de actas y publicación de Gacetas Municipales. Durante este periodo se 

realizarán dos evaluaciones de seguimiento: la primera en el mes de agosto, y la segunda en diciembre. 

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

2,218,769 2,218,769 NA 

 

 

Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16.6 Crear a todos los niveles 

instituciones eficaces y transparentes 

que rindan cuentas. 

16.6.2 Proporción de la población que se 

siente satisfecha con su última experiencia de 

los servicios públicos. 

 
 

Archivo Institucional Municipal (SEC-02) 
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE ESTRATÉGICO: I. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados > 

OBJETIVO: 1.4 Transparencia y Participación Social > ESTRATEGIA: 1.4.1 Promover procesos de apertura y transparencia de la 

información municipal. >> 

 

Mediante este Programa se busca llevar a cabo la transición del Archivo General e Histórico al Archivo 

Institucional Municipal, y consolidarse como la entidad especializada en materia de archivos en el 

Municipio, sistematizando el proceso de gestión documental dentro de las dependencias municipales, 

a través del correcto establecimiento de los Sistemas Institucionales de Archivo,  que permita contar 

con archivos actualizados dando cumplimiento a la normatividad vigente en la materia, garantizando 

con ello el acceso a la información, la transparencia y la rendición de cuentas. 
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Objetivo 

 

Establecer mecanismos para administrar homogéneamente los archivos, mediante la consolidación de 

los Sistemas Institucional y Municipal de Archivo, para preservar, incrementar y difundir el patrimonio 

documental, así como salvaguardar la memoria municipal. 

 

Metas de Intervención 

 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Promover que las 
dependencias, 
organismos e 
institutos de la 
Administración 
Pública Municipal y 
del Honorable 
Ayuntamiento 
cumplan con los 
requisitos 
establecidos en La 
Leyes General y 
Estatal de Archivo 

34 (Número de sujetos 
obligados que cumplen 
con lo establecido en el 
Sistema Institucional de 

Archivo / Total de sujetos 
obligados en el Gobierno 

Municipal) * (100). 
 

Difusión del marco 
normativo 

correspondiente 
 

Cursos de 
Capacitación 
impartidos 

 

Verificación en las 
dependencias, 
organismos e 

institutos de la 
Administración 

Pública Municipal de 
la implementación 

del Sistema 
Institucional de 

Archivo 
 

Designación de 
Coordinadores de 

Archivo en las 
dependencias 
municipales 

Se actualiza y se 
difunde el marco 

jurídico en materia 
de archivos 

 
Las dependencias 

municipales designan 
un Coordinador de 
Archivo y participan 
en las capacitaciones 

correspondientes 
 

Los sujetos obligados 
cumplen con los 

lineamientos 
establecidos en el 
Reglamento de 

Archivo 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Solicitar a la Comisión del 
Ayuntamiento correspondiente, la 
actualización del Reglamento vigente 

Solicitud 1 SEC-02-01-01 = (Solicitud de 
actualización remitida / Total 
solicitudes programadas) * (100). 
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Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

orientada a la armonización con la 
Ley Genera de Archivo (SEC-02-01). 

Programa de 
Actualización 

1 SEC-02-01-02 = (Número de etapas 
del Proceso de actualización del 
marco jurídico realizadas / Total de 
etapas del Programa de actualización 
del marco jurídico) * (100). 

Impartir cursos de capacitación en 
materia archivística a Coordinadores 
de Archivo designados de las 
dependencias municipales (SEC-02-
02). 

Curso 12 SEC-02-02 = (Número de cursos de 
capacitación impartidos / Total de 
cursos de capacitación programados) 
* (100). 

Organizar y describir fondos 
documentales del archivo de 
concentración (SEC-02-03). 

Fondo 
documental 

2 SEC-02-03 = (Número de Fondos 
documentales organizados / Total de 
Fondos documentales programados) 
* (100). 

Llevar a cabo el proceso de 
disposición documental de los 
fondos documentales del archivo de 
concentración (SEC-02-04). 

Proceso 2 SEC-02-04 = (Número de procesos de 
disposición documental realizados / 
Total de procesos de disposición 
documental programados) * (100). 

[ƭŜǾŀǊ ŀ Ŏŀōƻ Ŝƭ ά/ƻƴŎǳǊǎƻ ŘŜ 
CƻǘƻƎǊŀŦƝŀ ȅ 5ƻŎǳƳŜƴǘƻǎ !ƴǘƛƎǳƻǎέ 
número XXII (SEC-02-05). 

Concurso 1 SEC-02-05 = (Número de etapas del 
Concurso realizadas / Total de   
etapas del Concurso programadas) * 
(100). 

Llevar tercera edición del Concurso 
ά9ƭ !ǊŎƘƛǾƛǎǘŀ ŘŜƭ !Ʒƻέ ό{9/-02-06). 

Concurso 1 SEC-02-06 = (Número de etapas del 
Concurso realizadas / Total de etapas 
del Concurso programadas) * (100). 

Llevar a cabo la celebración del Día 
Nacional del Archivista (SEC-02-07). 

Evento 1 SEC-02-07 = (Número de etapas del 
Evento realizadas / Total de etapas 
del Evento programadas) * (100). 

Realizar exposiciones para difundir 
pasajes de la historia del Municipio a 
través de fotografías en lugares 
públicos (SEC-02-08). 

Exposición 3 SEC-02-08 = (Número de Exposiciones 
realizadas / Total de Exposiciones 
programadas) * (100). 

Realizar visitas a planteles educativos 
para difundir la historia del 
Municipio y las actividades realizadas 
en el Archivo General e Histórico 
(SEC-02-09). 

Visita 10 SEC-02-09 = (Número de visitas a 
planteles educativos realizadas / Total 
de visitas a planteles educativos 
programadas) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Consolidación del Archivo Institucional Municipal = (Sumatoria 

del porcentaje de avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 
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Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

ό  ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴύ 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Este Programa se desarrolla durante el periodo enero-diciembre, realizando las actividades necesarias 

para que las dependencias, organismos e institutos de la Administración Pública Municipal y del 

Gobierno Municipal Obligados, cumplan con los criterios de manejo de archivo establecidos en la 

normatividad. Durante este periodo se realizarán dos evaluaciones de seguimiento: la primera en el mes 

de agosto, y la segunda en diciembre. 

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

2,722,789 2,722,789 NA 

 

 

Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16.10 Garantizar el acceso público a la 

información y proteger las libertades 

fundamentales, de conformidad con las 

leyes nacionales y los acuerdos 

internacionales 

16.10.2 Número de países que adoptan y 

aplican garantías constitucionales, legales o 

normativas para el acceso público a la 

información. 
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Cultura de la Legalidad (SEC-03) 
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE ESTRATÉGICO: I. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados > 

OBJETIVO: 1.1 Gobernanza y Cultura de la Legalidad > ESTRATEGIA: 1.1.1 Mantener marcos jurídicos adecuados y procesos 

políticos, de gestión y administración eficientes. >> 

 

La legalidad es un componente indispensable en la vida de toda sociedad democrática y, en este sentido, 

el municipio de Durango no está exento de desarrollar sus funciones de derecho público, de acuerdo 

con las reglas y normas que dicho orden social impone. A través de este Programa, se garantiza que el 

desarrollo de las funciones de la autoridad municipal se conduzca dentro de un marco jurídico 

actualizado, así como buscar disminuir la aparición de controversias legales durante su desempeño, 

salvaguardando los intereses de particulares y autoridades en el marco del respeto de los derechos 

humanos. 

 

Objetivo 

 

Llevar la representación jurídica del Municipio en los actos y controversias legales, en el cual sea parte, 

así como prevenir su ocurrencia, con el fin de salvaguardar los intereses que legalmente le 

corresponden. 

 

Metas de Intervención 

 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Se da un adecuado 
manejo de 
situaciones de 
conflicto al capacitar 
al personal 
Municipal en 
materia legal 

4 (Capacitación 
implementada/capacitación 

meta programada) *100 

Evidencia de los 
cursos de 

capacitación 

Existió total 
coordinación con las 
diferentes áreas del 
municipio para que 
el personal recibiera 

la capacitación 
determinada como 

necesaria. 
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Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Diseño y desarrollo del Programa de 
actualización de marco jurídico 
municipal (SEC-03-01). 

Programa 1 SEC-03-01 = (Número de etapas del 
Programa de actualización realizadas / 
Total de etapas del Programa de 
actualización) * (100). 

Impartir cursos de capacitación, con 
la finalidad de actualizar el 
conocimiento de los servidores 
públicos municipales en diversas 
áreas del Derecho (SEC-03-02). 
 

Curso de 
Capacitación 

3 SEC-03-02 = (Número de cursos de 
capacitación impartidos / Total de 
cursos de capacitación programados) 
* (100). 

Impartir curso de capacitación, para 
eficientar el trabajo administrativo, 
en el llenado de Actas por parte de 
los servidores públicos (SEC-03-03). 

Curso de 
capacitación 

1 SEC-03-03 = (Número de curso de 
capacitación impartidos / Total de 
cursos de capacitación programados) 
* (100). 

Elaborar un diagnóstico del estatus 
legal que guardan los inmuebles del 
patrimonio municipal (SEC-03-04). 

Diagnóstico 1 SEC-03-04 = (Número de etapas del 
Diagnósticos realizadas / Total de 
etapas del Diagnósticos programadas) 
* (100). 

Elaborar contratos y convenios de 
colaboración con autoridades 
federales y estatales, así como con el 
sector privado (SEC-03-05). 

Contratos y 
convenios 

80 SEC-03-05 = (Número de contratos y 
convenios firmados / Total de 
contratos y convenios programados) * 
(100). 

Brindar asesoría jurídica al H. 
Ayuntamiento, así como a las 
diferentes dependencias municipales 
y organismos descentralizados (SEC-
03-06). 

Asesoría 100 SEC-03-06 = (Número de asesorías 
legales brindadas / Total de asesorías 
legales programadas) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Cultura de la Legalidad = (Sumatoria del porcentaje de avance 

de cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

ό  ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴύ 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
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Este Programa se desarrolla durante el periodo enero-diciembre, realizando las actividades necesarias 

para que las dependencias, institutos y organismos de la Administración Pública Municipal realicen sus 

actividades apegados a la normatividad, previniendo la ocurrencia de controversias legales en contra 

del Municipio. Durante este periodo se realizarán dos evaluaciones de seguimiento: La primera en el 

mes de agosto, y la segunda en diciembre. 

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

4,186,533 4,186,533 NA 

 

 

Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16.3 Promover el estado de derecho en 

los planos nacional e internacional y 

garantizar la igualdad de acceso a la 

justicia para todos 

16.3.1 Proporción de víctimas de violencia en 

los últimos 12 meses que han notificado su 

victimización a las autoridades competentes u 

otros mecanismos de resolución de conflictos 

reconocidos oficialmente 

 

Gobernación (SEC-04) 
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE ESTRATÉGICO: I. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados > 

OBJETIVO: 1.1 Gobernanza y Cultura de la Legalidad > ESTRATEGIA: 1.1.2 Promover la participación de la sociedad en el quehacer 

gubernamental.>> 

 

La nueva forma de organización de la sociedad civil ha generado un redimensionamiento del tejido social 

que obligan a la Administración Pública Municipal a impulsar programas y proyectos de participación 

ciudadana que respondan a este contexto y garanticen la satisfacción de las necesidades sociales de 

manera integral y con un gran impacto en el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes. Para 

ello, es necesario que los recursos que se otorgan a organizaciones civiles solicitantes de apoyo social, 

se brinden cumpliendo con los criterios establecidos en la Ley General de Contabilidad Gubernamental 

y de las relacionadas con transparencia y rendición de cuentas. Para ello, se vuelve indispensable un 

marco normativo actualizado y con orientación a dichos criterios y un pleno conocimiento de los actores 

involucrados respecto a sus obligaciones. 
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Objetivo 
 

Garantizar que los recursos que se otorgan a organizaciones civiles solicitantes de apoyo social, se 

brinden cumpliendo con los criterios establecidos en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y 

el marco normativo relacionado, a través de la correcta capacitación y seguimiento en la materia a los 

sujetos obligados. 

 

Metas de Intervención 
 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Promover que las 

organizaciones 

registradas en el Padrón 

de las Organizaciones 

de la Sociedad Civil, que 

reciben apoyo social se 

apeguen a los criterios 

de transparencia y 

rendición de cuentas del 

Reglamento de 

Participación y 

Organización 

Ciudadana. 

134 (Número de Organizaciones 

que reciben apoyo social 

que rinden cuentas de 

manera adecuada / Total de 

Organizaciones que reciben 

apoyo social) * (100) 

Reporte de apoyo 

entregado a las 

Organizaciones 

 

Informe de las 

Organizaciones de la 

Sociedad Civil de las 

acciones realizadas y su 

impacto en la 

comunidad 

 

Informes financieros de 

la ejecución del apoyo 

otorgado 

 

Las organizaciones 

participaron en los 

cursos de capacitación 

de transparencia y 

criterios de contabilidad 

Gubernamental 

 

Las organizaciones 

cumplen con los 

criterios establecidos en 

el Reglamento de 

Participación y 

Organización 

Ciudadana. 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Mantener actualizado el Padrón de 
las Organizaciones de la Sociedad 
Civil (SEC-04-01). 

Padrón 1 SEC-04-01 = (Número de 
organizaciones de la Sociedad Civil 
registradas en el Padrón / Total de 
Organizaciones de la Sociedad Civil 
aprobadas) * (100). 

Fortalecer la comunicación con las 
O.S.C. para un mejor 
entendimiento y aplicación de los 
recursos (SEC-04-02). 

Curso-Taller 1 SEC-04-02 = (Número de cursos -taller 
impartidos / Total de cursos-taller 
programados) * (100). 

Vigilar la aplicación y el ejercicio de 
los apoyos otorgados a las O.S.C.  
(SEC-04-03). 

Verificación 1,608 SEC-04-03 = (Número de 
verificaciones de la aplicación de los 
apoyos otorgados a las O.S.C. 
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Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

integradas en el Padrón vigente 
realizadas / Total de verificaciones de 
apoyos otorgados a las O.S.C. 
integradas en el padrón vigente 
programadas) * (100). 

Dar cumplimiento al Reglamento 
de Participación y Organización 
Ciudadana vigente (SEC-04-04). 

Proceso de 
Verificación 

1 SEC-04-04 = (Número etapas de 
verificación a las O.S.C. registradas en 
el Padrón realizadas / Total de O.S.C. 
registradas en el Padrón) * (100). 

Coordinar la documentación para 
publicación de convocatoria para el 
registro de las O.S.C. (SEC-04-05). 

Proceso de 
Publicación 

1 SEC-04-05 = (Número de etapas del 
proceso de publicación de la 
Convocatoria y requisitos para 
registrar una Organización Civil 
realizados / Total de etapas del 
proceso de publicación de la 
convocatorias y requisitos 
programadas) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Gobernación = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada 

indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

ό  ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴύ 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Este Programa se desarrolla durante el periodo enero-diciembre, realizando las actividades necesarias 

ǇŀǊŀ ǉǳŜ ƭƻǎ ŀǇƻȅƻǎ ŜƴǘǊŜƎŀŘƻǎ ŀ ƭŀǎ h{/Ωǎ ŎǳƳǇƭŀƴ Ŝƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ ŘŜ ƭŀ ƳŜƧƻǊŀ ŘŜ ǾƛŘŀ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ȅ 

con ello garanticen la correcta aplicación del gasto público y su comprobación. Durante este periodo se 

realizarán dos evaluaciones de seguimiento: la primera en el mes de agosto, y la segunda en diciembre. 
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Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

1,365,234 1,365,234 NA 

 

Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16.6 Crear a todos los niveles 

instituciones eficaces y transparentes 

que rindan cuentas. 

16.6.2 Proporción de la población que se 

siente satisfecha con su última experiencia de 

los servicios públicos. 

 

 

Atención Ciudadana (SEC-05) 
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE ESTRTÉGICO: I. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados> 

OBJETIVO: 1.1 Gobernanza y Cultura de la Legalidad > ESTRATEGIA: 1.1.2 Promover la participación de la sociedad organizada en 

el quehacer gubernamental. >> 

 

La atención y el contacto directo con la sociedad civil en general, comunidades estudiantiles y comités 

de participación vecinal constituye un mecanismo propicio para la continuidad a las diversas demandas 

y problemas, bajo una perspectiva más humanista, con un gobierno participativo que pueda resolver a 

corto plazo, sin desatender los objetivos y metas a mediano y largo plazos, las necesidades que 

demandan, a través de un proceso de planeación participativa que garantice la integración de las 

políticas públicas municipales con las necesidades sociales. En este sentido, este Programa busca crear 

alianzas público privadas y con la sociedad civil para optimizar el recurso disponible total para apoyo 

social. 

 

Objetivo 

 

Promover una coordinación interinstitucional que permita optimizar los recursos disponibles y lograr 

una mayor cobertura de beneficiarios, a través de las alianzas necesarias con las otras instituciones y 

organismos para, en su caso, ampliar la cobertura de impacto social. 
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Metas de Intervención 

 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Implementar un 
banco de datos que 
genere información 
de los apoyos 
otorgados y de la 
disponibilidad de 
recursos, así como de 
los solicitantes de los 
mismos.  

100% Porcentaje de 
implementación del 
banco de datos de 
acuerdo con los 
requerimientos 

planteados 

Requerimientos de 
técnicos y de 
información 

 
Diseño del banco de 

datos 
 

Resultados de la 
prueba piloto 

realizada 

Se cuenta con los 
requerimientos 

básicos de 
información 

 
Existe una 
vinculación 

institucional con la 
Subdirección de 

Sistemas e 
Informática para el 
diseño y desarrollo 
del banco de datos 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Integrar un banco de datos de los 
solicitantes con el fin de racionalizar 
los apoyos (SEC-05-01). 

Registro 700 SEC-05-01 = (Número de solicitantes 
registrados en el banco de datos / 
Total de registros programados) * 
(100). 

Dar respuesta en coordinación con 
las diversas instancias de los tres 
órdenes de gobierno, a la demanda 
ciudadana (SEC-05-02). 

Solicitudes 1,000 SEC-05-02 = (Número de solicitudes 
de comités de participación vecinal y 
la sociedad civil canalizadas / Total de 
solicitudes registradas) * (100). 

Brindar atención a los Comités 
Vecinales, con el fin de concertar 
acciones conjuntas que propicien el 
desarrollo y mejore la calidad de vida 
de los individuos y su entorno (SEC-
05-03). 

Comités 
Vecinales 

109 SEC-05-03 = (Número de Comités 
Vecinales atendidos / Total de 
Comités Vecinales programados) * 
(100). 

Realizar reuniones de trabajo con los 
representantes de la comunidad 
estudiantil y llevar a cabo actividades 
con cada uno de ellos. (SEC-05-04). 

Reuniones 
de trabajo 

24 SEC-05-04 = (Número de reuniones de 
trabajo realizadas / Total de 
reuniones de trabajo programadas) * 
(100). 

Desarrollar e implementar el 
instrumento de intercambio de 
información en su primera etapa a 
nivel municipal (SEC-05-05). 

Proceso 1 SEC-05-05 = (Número de etapas del 
Proceso realizadas / Total de etapas 
del Proceso programadas) * (100). 
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Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Atención Ciudadana = (Sumatoria del porcentaje de avance de 

cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

ό  ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴύ 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Este Programa se desarrolla durante el periodo enero-diciembre, realizando las actividades necesarias 

para que las solicitudes presentadas por la sociedad civil sean resueltas con la mayor optimización de 

los recursos disponibles. Durante este periodo se realizarán dos evaluaciones de seguimiento: La 

primera en el mes de agosto, y la segunda en diciembre. 

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

4,834,995 4,834,995 NA 

 

Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16.6 Garantizar la adopción en todos los 

niveles de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que 

respondan a las necesidades 

16.7.2 Proporción de la población que 

considera que la adopción de decisiones es 

inclusiva y responde a sus necesidades, 

desglosada por sexo, edad, discapacidad y 

grupo de población  
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Objetivo Meta Indicadores 

 

17.17 Fomentar y promover la 

constitución de alianzas eficaces en las 

esferas pública, público-privada y de la 

sociedad civil, aprovechando la 

experiencia y las estrategias de obtención 

de recursos de las alianzas 

17.17.1 Suma en dólares de los Estados 

Unidos prometida a las: a) alianzas público-

privadas y b) alianzas con la sociedad civil 

 

Coordinación con Autoridades Municipales 
Auxiliares (SEC-06) 

<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE ESTRTÉGICO: I. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados> 

OBJETIVO: 1.1 Gobernanza y Cultura de la Legalidad > ESTRATEGIA: 1.1.2 Promover la participación de la sociedad organizada en 

el quehacer gubernamental. >> 

 

El propósito de este Programa es brindar atención a las Autoridades Municipales Auxiliares para dar 

respuesta a los compromisos adquiridos con los habitantes del medio rural, desde la convocatoria y 

realización de las elecciones hasta el seguimiento a través de reuniones para conocer la problemática 

de las comunidades y la búsqueda de soluciones a sus planteamientos. 
 

Objetivo 
 

Implementar estrategias de atención y mejorar la coordinación con las Autoridades Municipales 

Auxiliares para identificar y resolver oportunamente sus necesidades. 

 

Metas de Intervención 
 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Brindar una atención 
eficiente y eficaz que 
facilite a las 
Autoridades 
Municipales 
Auxiliares atender y 
resolver las 
demandas de su 
comunidad.  

95% Nivel de eficiencia y 
eficacia en la atención 

otorgada a las 
Autoridades Municipales 

Auxiliares 

Registro de atención 
a las Autoridades 

Auxiliares 
Municipales 

 
Encuesta de 

eficiencia y eficacia 
aplicada 

 
 

Se cuenta con el 
presupuesto para las 
visitas programadas. 

 
Existen mecanismos 

de vinculación 
institucional para 

atender las 
demandas de las 

Autoridades 
Municipales 
Auxiliares 
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Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Impartir cursos de capacitación a las 
Autoridades Municipales Auxiliares 
para dotarlos de herramientas para el 
mejor desempeño de sus funciones 
(SEC-06-01). 

Curso 4 SEC-06-01 = (Número de cursos de 
capacitación impartidos / Total de 
cursos de capacitación programados) 
* (100). 

Atender las solicitudes de apoyo de las 
Autoridades Auxiliares, derivado de las 
necesidades de las mismas (SEC-06-
02). 

Solicitudes 356 SEC-06-02 = (Número de solicitudes 
atendidas / Total de solicitudes 
programadas) * (100). 

Llevar a cabo verificación de las 
acciones y obra con referencia a los 
apoyos otorgados (SEC-06-03). 

Verificación 30 SEC-06-03 = (Número de 
verificaciones realizadas / Total de 
verificaciones programadas) * (100). 

Impartir asesoría a las Autoridades 
Auxiliares en el ejercicio de su 
responsabilidades y facultades (SEC-
06-04). 

Asesoría 30 SEC-06-04 = (Número de asesorías 
impartidas / Total de asesorías 
programadas) * (100). 

Regionalizar en cinco zonas el medio 
rural de acuerdo con la funcionalidad y 
proximidad de sus comunidades (SEC-
06-07). 

Proceso 152 SEC-06-07 = (Número de etapas del 
Proceso realizadas / Total de etapas 
del Proceso programadas) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Coordinación con Autoridades Municipales Auxiliares = 
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

ό  ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴύ 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Este Programa se desarrolla durante el periodo enero-diciembre, realizando las actividades necesarias 

para mejorar la comunicación con las autoridades municipales auxiliares y sus comunidades. Durante 

este periodo se realizarán dos evaluaciones de seguimiento: la primera en el mes de agosto, y la segunda 

en diciembre. 
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Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

940,000 940,000 NA 

 

Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16.7 Garantizar la adopción en todos los 

niveles de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que 

respondan a las necesidades 

16.7.2 Proporción de la población que 

considera que la adopción de decisiones es 

inclusiva y responde a sus necesidades, 

desglosada por sexo, edad, discapacidad y 

grupo de población 

 

 

Reclutamiento del Servicio Militar Nacional 

(SEC-07) 
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE ESTRATÉGICO: I. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados > 

OBJETIVO: 1.1 Gobernanza y Cultura de la Legalidad > ESTRATEGIA: 1.1.2 Promover la participación de la sociedad en el quehacer 

gubernamental>> 

 

Las actividades del Programa están orientadas a brindar apoyo a la Secretaría de la Defensa Nacional, 

mediante la sistematización y actualización del registro de reclutamiento del Servicio Militar Nacional, 

así como el apoyo logístico durante el proceso del sorteo, dando cumplimiento a lo dispuesto en el 

Reglamento del Servicio Militar Nacional y demás ordenamientos en la materia. 

 

Objetivo 

 

Ampliar la cobertura de difusión del Servicio Militar Nacional, a través de las visitas informativas 

realizadas a los conscriptos en centros de educación media superior de la ciudad de Durango. 
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Metas de Intervención 

 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Registro de 
conscriptos 
correspondiente a la 
clase 2002 y remisos. 

2,336 (Conscriptos registrados 
en la etapa oficial de la 
convocatoria / Total de 
conscriptos de la clase 

2002 y remisos 
programados) * (100) 

Registro de las visitas 
realizadas 

Existe vinculación 
interinstitucional 
para el registro de 

conscriptos 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Expedir constancias de registro y no 
registro (SEC-07-01). 

Constancia 667 SEC-07-01 = (Número de constancias 
emitidas / Total de constancias 
programadas) * (100). 

Realizar la digitalización de las hojas 
de datos del registro del Servicio 
Militar Nacional Clase 2002 y 
Remisos (SEC-07-02). 

Hoja de 
datos 

escaneada 

2,336 SEC-07-02 = (Número de hojas de 
datos de Clase 2002 y Remisos 
escaneadas / Total de hojas de datos 
de Clase 2002 y Remisos 
programadas) * (100). 

Llevar a cabo el Sorteo del Servicio 
Militar Nacional (SEC-07-03). 

Proceso 1 SEC-07-03 = (Número de etapas del 
Proceso del Sorteo realizadas / Total 
de etapas del Proceso del Sorteo 
programadas) * (100). 

Llevar a cabo visitas de difusión del 
Servicio Militar Nacional en escuelas 
de nivel medio superior (SEC-07-04). 

Visita 21 SEC-07-04 = (Número de escuelas de 
educación media superior visitadas/ 
Total de escuelas de educación media 
superior programadas) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Reclutamiento del Servicio Militar Nacional = (Sumatoria del 

porcentaje de avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

ό  ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴύ 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
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Este Programa se desarrolla durante el periodo enero-diciembre, realizando las actividades necesarias 

para que el sorteo del Servicio Militar Nacional, y las actividades complementarias auxiliares al mismo 

puedan realizarse con oportunidad. Durante este periodo se realizarán dos evaluaciones de 

seguimiento: la primera en el mes de agosto, y la segunda en diciembre. 

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

1,005,000 1,005,000 NA 

 

Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16.A Fortalecer las instituciones 

nacionales pertinentes, incluso mediante 

la cooperación internacional, para crear a 

todos los niveles, particularmente en los 

países en desarrollo, la capacidad de 

prevenir la violencia y combatir el 

terrorismo y la delincuencia. 

 

 

Promoción y Vinculación con los Derechos 

Humanos (SEC-08) 
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE ESTRATÉGICO: III. Durango Solidario, Incluyente y con Bienestar Social > 

OBJETIVO: 3.2 Atención e Inclusión de Grupos Vulnerables > ESTRATEGIA: 3.3.2 Ampliar los mecanismos que permitan a las 

personas con discapacidad desarrollarse en todos los ámbitos de la vida >> 

 

La desigualdad de oportunidades, la exclusión y discriminación a la que se enfrentan diversos grupos en 

situación de vulnerabilidad, da como resultado un entorno inequitativo que limita el pleno goce de sus 

derechos humanos. En este sentido, como un Gobierno respetuoso de los derechos humanos, que 

garantice el pleno goce de los mismos, teniendo como primicia la dignidad humana en todas sus políticas 

públicas, por lo tanto, la Administración Municipal tiene como objetivo disminuir al interior en las 

dependencias municipales todas las formas de discriminación. 
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Objetivo 

 

Mejorar la calidad en la atención que brinda la Administración Municipal a los ciudadanos, a través de 

cursos y talleres para funcionarios municipales, en el que se fortalezcan las capacidades de respeto a los 

derechos humanos. 

 

Metas de Intervención 

 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Adecuación de los 
espacios públicos de 
la zona centro del 
municipio con ajuste 
razonable para 
personas con 
discapacidad 

1 (Adecuaciones 

implementadas/ Total de 

adecuaciones) *100 

Plan de adecuación 

de espacios  

Se cuenta con el 

presupuesto 

aprobado a los 

ejecutores de obra y 

demás direcciones 

involucradas 

Contar con 
servidores públicos 
capacitados en el 
conocimiento a los 
derechos humanos 
que permita 
fomentar el respeto a 
los mismos durante 
su actuación, a través 
de los cursos de 
capacitación 
necesarios. 

18 (Curso de capacitación 

realizado/Cursos de 

capacitación requeridos) 

*100 

Evidencia 

documental de 

cursos de 

capacitación 

Las dependencias 

municipales brindan 

las facilidades 

necesarias para la 

impartición de los 

cursos 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Promocionar el uso del lenguaje 
incluyente para funcionarios 
Municipales para los grupos en 
situación de vulnerabilidad (SEC-08-
01). 

Capacitación 5 SEC-08-01 = (Número de 
capacitaciones impartidas / Total de 
capacitaciones programadas) * (100). 
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Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Llevar a cabo la instalación del 
Consejo Juvenil de Derechos 
Humanos (SEC-08-02). 

Proceso de 
instalación 

1 SEC-08-02 = (Número etapas del 
proceso de instalación realizadas / 
Total de etapas del proceso de 
instalación programadas) * (100). 

Impartir cursos de capacitación 
orientados a la Prevención de la 
Violación de Derechos Humanos 
(SEC-08-03). 

Capacitación 5 SEC-08-03 = (Número de 
capacitaciones impartidas / Total de 
capacitaciones programadas) * (100). 

Llevar a cabo la difusión e 
implementación del Sistema Braille 
en Reglamentos y documentación 
municipal (SEC-08-04). 

Transcripción 
en Sistema 

Braille 

15 SEC-08-04 = (Número de 
transcripciones realizadas / Total de 
transcripciones programadas) * 
(100). 

Implementar el uso de Lengua de 
Señas Mexicana (LSM) en la 
Administración Pública Municipal 
(SEC-08-05). 

Interpretación 50 SEC-08-05 = (Número de 
interpretaciones realizadas / Total de 
interpretaciones programadas) * 
(100). 

Impartir conferencias de difusión de 
la Lengua de Señas Mexicana (LSM) 
(SEC-08-06). 

Conferencia 10 SEC-08-06 = (Número de conferencias 
impartidas / Total de conferencias 
programadas) * (100). 

Impartir cursos de capacitación que 
promuevan la eliminación de 
barreras para las personas con 
discapacidad en la administración 
municipal e instituciones educativas 
(SEC-08-07). 

Capacitación 8 SEC-08-07 = (Número de 
capacitaciones impartidas / Total de 
capacitaciones programadas) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Promoción y Vinculación con los Derechos Humanos = 

(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

(  periodo de ejecución) 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

Este Programa se desarrolla durante el periodo enero-diciembre, realizando las actividades necesarias 

para fomentar el respeto a los derechos humanos en el actuar de la autoridad municipal, además de 

garantizar un trato incluyente en el otorgamiento de servicios a los sectores de la población con 

vulnerabilidad por discapacidad. Durante este periodo se realizarán dos evaluaciones de seguimiento: 

la primera en el mes de agosto, y la segunda en diciembre. 
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Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

1,505,000 1,505,000 NA 

 

Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

10.3 Garantizar la igualdad de 

oportunidades y reducir la desigualdad de 

resultados, incluso eliminando las leyes, 

políticas y prácticas discriminatorias y 

promoviendo legislaciones, políticas y 

medidas adecuadas a ese respecto  

10.3.1 Proporción de la población que declara 

haberse sentido personalmente discriminada o 

acosada en los últimos 12 meses por motivos 

de discriminación prohibidos por el derecho 

internacional de los derechos humanos 

 

16.7 Garantizar la adopción en todos los 

niveles de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que 

respondan a las necesidades 

16.7.1 Proporciones de plazas (desglosadas por 

sexo, edad, personas con discapacidad y grupos 

de población) en las instituciones públicas 

(asambleas legislativas nacionales y locales, 

administración pública, poder judicial), en 

comparación con la distribución nacional 

 

 

SIPINNA Municipal (SEC-09) 
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE ESTRATÉGICO: III. Durango Solidario, Incluyente y con Bienestar Social > 
OBJETIVO: 3.2 Atención e Inclusión de Grupos Vulnerables > ESTRATEGIA: 3.2.3 Focalizar adecuadamente las intervenciones que 
realiza la administración municipal orientadas a niños, niñas, adolescentes y jóvenes >> 

 

Este Programa está orientado a que las niñas, niños y adolescentes sean tutelares de sus derechos y 

conozcan sus obligaciones, mediante la difusión de los mismos a padres y madres de familia, docentes, 

niñas, niños y adolescentes, así como a los servidores públicos. 

 

Objetivo 

 

Lograr que niñas, niños y adolescentes sean tutelares de sus derechos y conozcan sus obligaciones, a 

través del establecimiento de políticas públicas que tomen en cuenta sus opiniones y derechos. 
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Metas de Intervención 

 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Garantizar que las 
políticas públicas 
generadas tengan 
como elemento de 
entrada la opinión de 
niñas, niños y 
adolescentes y 
busquen respetar sus 
derechos. 

10 (Número de centros 

educativos encuestados / 

Total de centros 

educativos programados) 

* (100). 

Encuestas a niñas, 

niños y adolescentes 

aplicadas 

 

Informe de 

Resultados de las 

Encuestas aplicadas 

Existe vinculación 

interinstitucional con 

los centros 

educativos 

 

 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Aplicar encuestas para detectar 
posibles vulneraciones que presenten 
los niños, niñas y adolescentes en sus 
derechos (SEC-09-01). 

Encuestas 1,500 SEC-09-01 = (Número de encuestas 
aplicadas / Total de encuestas 
programadas) * (100). 

Realizar un Foro de Expresión infantil 
sobre políticas públicas para niñas, 
niños y adolescentes (SEC-09-02). 

Foro 1 SEC-09-02 = (Número de etapas del 
Foro realizadas / Total de etapas del 
Foro programadas) * (100). 

Impartir cursos de capacitación 
dirigidos a funcionarios sobre el 
interés superior de la niñez (SEC-09-
03). 

Capacitación 2 SEC-09-03 = (Número de 
capacitaciones realizadas / Total de 
capacitaciones programadas) * (100). 

Promover, respetar y difundir los 
derechos de los niños, niñas y 
adolescentes a través de pláticas en 
escuelas (SEC-09-04). 

Pláticas 15 SEC-09-04 = (Número de pláticas 
impartidas en las escuelas / Total de 
pláticas en escuelas programadas) * 
(100). 

Realizar sesiones ordinarias con los 
integrantes del Sistema Municipal de 
Protección de Niñas, Niños y 
Adolescentes (SEC-09-05). 

Sesiones 2 SEC-09-05 = (Número de sesiones 
realizadas / Total de sesiones 
programadas) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa SIPINNA Municipal = (Sumatoria del porcentaje de avance de 

cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 
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Calendarización 
 

Calendarización del Programa 

(  periodo de ejecución) 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Este Programa se desarrolla durante el periodo enero-diciembre, realizando las actividades necesarias 

para fomentar que niños, niñas y adolescentes conozcan y sean tutelares de sus derechos, además de 

ser tomados en cuenta en la generación de las políticas públicas. Durante este periodo se realizarán dos 

evaluaciones de seguimiento: la primera en el mes de agosto, y la segunda en diciembre. 

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

800,000 800,000 NA 

 

Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16.7 Garantizar la adopción en todos los 

niveles de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que 

respondan a las necesidades 

16.7.2 Proporción de la población que 

considera que la adopción de decisiones es 

inclusiva y responde a sus necesidades, 

desglosada por sexo, edad, discapacidad y 

grupo de población 
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Programa Administrativo y Operativo (SEC-10) 
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE ESTRATÉGICO: I. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados > 

OBJETIVO: 1.1 Gobernanza y Cultura de la Legalidad > ESTRATEGIA: 1.1.1 Mantener marcos jurídicos adecuados y procesos 

políticos, de gestión y administración eficientes. >> 

 

Mediante este Programa se brinda el apoyo administrativo y operativo que permite el funcionamiento 

de las oficinas de la Secretaría Municipal y del Ayuntamiento, para que puedan brindar el servicio con 

oportunidad y la calidad requerida.  

 

Objetivo 

 

Garantizar la operación y funcionamiento de las diferentes áreas de la Secretaría Municipal y del 

Ayuntamiento, a través de la atención a las solicitudes realizadas. 

 

Metas de Intervención 

 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Tener un óptimo 
desarrollo de las 
actividades, al dar 
100 por ciento de 
atención a las 
solicitudes realizadas 
por el personal de 
esta Secretaría 
relacionadas con sus 
operaciones, así 
como dar 
seguimiento a los 
procedimientos 
transversales de la 
Dirección Municipal 
de Administración y 
Finanzas. 

2,760 (Número de solicitudes 

de gestión realizadas / 

Total de solicitudes de 

gestión programadas) * 

(100). 

Solicitudes y órdenes 

de compra generadas 

en las áreas de la 

Secretaría Municipal 

y del Ayuntamiento 

No Aplica 
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Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Dar atención a las solicitudes 
internas y órdenes de compra 
generadas en la Secretaría Municipal 
y del Ayuntamiento (SEC-10-01). 

Solicitud u 
Orden de 
Compra  

2,760 SEC-10-01 = (Número de solicitudes u 
órdenes de compra realizadas / Total 
de solicitudes u órdenes de compra 
programadas) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Administrativo y Operativo = (Sumatoria del porcentaje de 

avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

(  periodo de ejecución) 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Este Programa se desarrolla durante el periodo enero-diciembre, realizando las actividades necesarias 

para que las operaciones de la Secretaría del Ayuntamiento puedan desarrollarse de manera óptima. 

Durante este periodo se realizarán dos evaluaciones de seguimiento: la primera en el mes de agosto, y 

la segunda en diciembre. 

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Operación 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

22,800,738 22,800,738 NA 
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Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16.6 Crear a todos los niveles 

instituciones eficaces y transparentes 

que rindan cuentas. 

16.6.2 Proporción de la población que se 

siente satisfecha con su última experiencia de 

los servicios públicos. 

 

 

Cabildo (SEC-11)  
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020- 2022 > EJE ESTRATÉGICO: I. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados > 

OBJETIVO: 1.1 Gobernanza y Cultura de la Legalidad > ESTRATEGIA: 1.1.1 Mantener marcos jurídicos adecuados y procesos 

políticos, de gestión y administración eficientes >> 

 

Este Programa está orientado a garantizar la disponibilidad de los recursos con las especificaciones 

óptimas, necesarios para el correcto desarrollo de las actividades de las Comisiones de Trabajo del 

Honorable Ayuntamiento, así como atender las gestiones solicitadas por los Regidores del Municipio, 

dando cumplimiento a la normatividad en la materia. 

 

Objetivo 

 

Garantizar la disponibilidad de los recursos con la calidad requerida, necesarios para el correcto 

desarrollo de las actividades de las comisiones de trabajo del Ayuntamiento y atender las gestiones 

solicitadas por regidores. 

 

Metas de Intervención 

 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Aumentar la calidad del 
trabajo de los Regidores 
del Ayuntamiento y sus 
Comisiones, 
garantizando los 
recursos necesarios 
para su desarrollo, 
actualizando en 
aquellos casos que sea 
necesario. 

52 (Comisiones de trabajo 

realizadas con calidad/Total 

de Comisiones de Trabajo) 

*100 

Evidencia documental 

generada en las 

sesiones del 

Ayuntamiento 

Se autoriza el 

presupuesto asignado a 

Comisiones del 

Ayuntamiento y sus 

Regidores. 
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Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Llevar a cabo sesiones ordinarias, 
extraordinarias y solemnes del 
Cabildo (SEC-11-01). 

Sesión 52 SEC-11-01 = (Número de sesiones de 
Cabildo realizadas / Total de sesiones 
de Cabildo programadas) * (100). 

Realizar reuniones de las Comisiones 
de Trabajo del Honorable 
Ayuntamiento (SEC-11-02). 

Reunión 250 SEC-11-02 = (Número de reuniones de 
Comisiones de Trabajo realizadas / 
Total de reuniones de Comisiones de 
Trabajo programadas) * (100). 

Formular dictámenes de asuntos de 
competencia de las Comisiones de 
Trabajo del Ayuntamiento (SEC-11-
03). 

Dictamen 52 SEC-11-03 = (Número de dictámenes 
elaborados en las Comisiones de 
Trabajo / Total de dictámenes de las 
Comisiones de Trabajo programados) 
* (100). 

Atender solicitudes de apoyo de la 
sociedad civil (SEC-11-04). 

Solicitud 950 SEC-11-04 = (Número de solicitudes 
de apoyo atendidas en el periodo / 
Total de solicitudes de apoyo 
recibidas en el periodo) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Cabildo = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador 

considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

(  periodo de ejecución) 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Este Programa se desarrolla durante el periodo enero-diciembre, dando provisión a los insumos 

necesarios para el desarrollo de las Comisiones de Trabajo del Ayuntamiento, además de atender las 

gestiones de los Regidores del Municipio. Durante este periodo se realizarán dos evaluaciones de 

seguimiento: la primera en el mes de agosto, y la segunda en diciembre. 
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Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Operación 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

66,550,756 66,550,756 NA 

 

Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16.6 Crear a todos los niveles 

instituciones eficaces y transparentes 

que rindan cuentas. 

16.6.2 Proporción de la población que se 

siente satisfecha con su última experiencia de 

los servicios públicos. 

 

Vigilancia del Cumplimiento de los Acuerdos del 
Ayuntamiento (SEC-12) 

<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE ESTRATÉGICO: I. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados > 

OBJETIVO: 1.1 Gobernanza y Cultura de la Legalidad> ESTRATEGIA: 1.1.1 Mantener marcos jurídicos adecuados y procesos 

políticos, de gestión y administración eficientes. >> 

 

Este Programa da cumplimiento a lo establecido en la Ley Orgánica del Municipio Libre del Estado de 

Durango, que indica, como facultad del Secretario Municipal y del Ayuntamiento, la vigilancia de los 

acuerdos del Ayuntamiento, para informar oportunamente de ello al Presidente Municipal. Lo anterior, 

pretende proporcionar la retroalimentación necesaria para la toma de decisiones con base en los 

resultados obtenidos en la implementación de los acuerdos, con lo cual se aumenta la eficacia y calidad 

del trabajo que este cuerpo colegiado brinda a la ciudadanía. 

 

Objetivo 

 

Informar oportunamente el cumplimiento de los acuerdos del Ayuntamiento al Presidente Municipal a 

través de la información integrada por la Subsecretaría del Ayuntamiento, para brindar la 

retroalimentación necesaria que favorezca la toma de decisiones. 
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Metas de Intervención 

 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Diseñar e 
implementar 
herramientas que 
permiten la 
retroalimentación al 
Presidente Municipal 
del cumplimiento de 
los acuerdos del 
Ayuntamiento. 

100% Nivel de avance en el 
diseño, desarrollo e 

implementación de la 
herramienta de 

retroalimentación 

Requerimientos de la 
herramienta 

 

Manuales Técnico y 
de Operación 

 

Capacitación sobre el 
uso de la 

herramienta 
 

Reportes de Informes 
que genera la 
herramienta  

La información esté 
registrada en tiempo 

y forma 
 

La herramienta 
genera información 
de utilidad para la 
toma de decisiones 

Contar con la 
información que 
favorezca la toma de 
decisiones en el 
Ayuntamiento. 

6 (Informes bimestrales 
entregados/Informes 

totales) 

Copia recibida de 
informe 

Las Dependencias y 
Organismos de la 
Administración 

Municipal 
encargadas de la 

implementación de 
los acuerdos 

proporcionan la 
información 
solicitada. 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Actualizar el Manual de Organización 
(SEC-12-01). 

Proceso de 
actualización 

1 SEC-12-01 = (Número de etapas del 
proceso de actualización del Manual 
de Organización realizadas / Total de 
etapas del proceso de actualización 
del Manual de Organización 
programadas) * (100).  

Elaborar el Informe de Seguimiento a 
los Acuerdos del Ayuntamiento (SEC-
12-02). 

Informe 6 SEC-12-02 = (Número de Informes del 
estado de los Acuerdos del 
Ayuntamiento elaborados / Total de 
Informes de Seguimiento a los 
Acuerdos programados) * (100). 
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Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Llevar a cabo la evaluación del 
Instrumento (SEC-12-03). 

Informe de 
evaluación 

3 SEC-12-03 = (Número de Informes de 
evaluación elaborados / Total de 
Informes de Evaluación 
programados) * (100).  

Indicar Global de Seguimiento del programa Vigilancia del Cumplimiento de los Acuerdos del Ayuntamiento 

= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

(  periodo de ejecución) 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Este Programa se desarrolla durante el periodo enero-diciembre, brindando al Presidente Municipal 

información del cumplimiento de los acuerdos del Ayuntamiento. Durante este periodo se realizarán 

tres evaluaciones de seguimiento: la primera en el mes de abril, la segunda en agosto y la tercera en 

diciembre. 

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

348,339 348,339 NA 
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Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16.6 Crear a todos los niveles 

instituciones eficaces y transparentes 

que rindan cuentas. 

16.6.2 Proporción de la población que se 

siente satisfecha con su última experiencia de 

los servicios públicos. 

 

 

  



 
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 

2020  

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango 
2019-2022 

 
- 58 - 

Dirección Municipal de Administración y Finanzas  
 

 

Cuadros Resumen 

 

 

 

Cuadro Resumen de Inversiones Programadas 

 

 

 

  

Cuadro Resumen de Programas y Proyectos 

Programas y Proyectos Acciones Metas 
Indicadores de 

Gestión 

15 98 98 104 

Cuadro Resumen de Inversiones Programadas 

Presupuesto 2020 
Presupuesto de 

Operación 

Presupuesto de 

Inversión 

Otras Fuentes de 

Financiamiento 

259,248,417 126,510,497 132,737,920 NA 



 
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 

2020  

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango 
2019-2022 

 
- 59 - 

Atención y Seguimiento a Peticiones de 
Direcciones, Subdirecciones, Contribuyentes y 

Medios de Comunicación (FIN-01) 
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE ESTRATÉGICO: I. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados > 

OBJETIVO: 1.2 Administración Pública Eficiente > ESTRATEGIA: 1.2.1 Mejorar la eficiencia y calidad del gasto público. >> 

 

Con la finalidad de atender y dar seguimiento a las peticiones de las dependencias, organismos e 

institutos de la Administración Pública Municipal, la atención a los contribuyentes y medios de 

comunicación, mediante la atención personalizada con ayuda de la Coordinación General de la Dirección 

Municipal de Administración y Finanzas, este Programa tiene la finalidad de brindar el apoyo solicitado 

para facilitar el ejercicio de la captación, administración y control de la finanzas públicas, el patrimonio, 

así como de tomar medidas técnicas y administrativas que permitan el eficaz y eficiente funcionamiento 

de la Administración Pública Municipal. 

 

Objetivo  

 

Atender y dar seguimiento a las peticiones de las direcciones municipales, contribuyentes y medios de 

comunicación, mediante la atención personalizada y llevando a cabo las acciones necesarias por parte 

de cada una de las áreas correspondientes de la Dirección Municipal de Administración y Finanzas, con 

el fin de satisfacer lo solicitado en el menor tiempo posible. 
 

Metas de Intervención 
 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Medición de la 
satisfacción del 
contribuyente que 
acude a realizar algún 
trámite correspondiente 
a la Dirección Municipal 
de Administración y 
Finanzas. 

100 % Promedio de la medición de 
satisfacción al contribuyente 

Reportes del sistema de 
toma de turnos de los 

trámites realizados 
correspondientes a la 

DMAyF 

Los contribuyentes se 
encuentran plenamente 

satisfechos al realizar 
algún trámite en la 

DMAyF. 

  Quejas interpuestas por 
los contribuyentes 

correspondientes a la 
DMAyF depositados en 
los Buzones de Quejas 

de la Contraloría 
Municipal 

Los contribuyentes no 
interponen quejas en 
los Buzones de Quejas 

de la Contraloría 
Municipal. 

 



 
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 

2020  

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango 
2019-2022 

 
- 60 - 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Atender las reuniones solicitadas por 
parte de las dependencias, 
organismos e institutos de la 
Administración Pública Municipal 
(FIN-01-01) 

Reuniones 350 FIN-01-01 = (Número de reuniones 
atendidas en el periodo / Total de 
reuniones solicitadas en el periodo) * 
(100). 

Brindar atención a los medios de 
comunicación (FIN-01-02). 

Entrevistas y 
notas 

50 FIN-01-02 = (Número de entrevistas 
atendidas en el periodo / Total de 
entrevistas solicitadas en el periodo) * 
(100). 

Atender las solicitudes de 
información de los contribuyentes 
(FIN-01-03). 

Solicitud 300 FIN-01-03 = (Número de solicitudes 
de información atendidas en tiempo y 
forma / Total de solicitudes recibidas 
en el periodo) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Atención y Seguimiento a peticiones de Direcciones, 
Subdirecciones, Contribuyentes y Medios de Comunicación = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada 

indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

(  periodo de ejecución) 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Este Programa se desarrollará de enero a diciembre y durante este periodo se realizarán dos 

evaluaciones se seguimiento, la primera en mayo y la segunda en octubre. 

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

49,500,303 49,500,303 NA 
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Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el 
Desarrollo Sostenible, complementada 
por alianzas entre múltiples interesados 
que movilicen e intercambien 
conocimientos, especialización, 
tecnología y recursos financieros, a fin de 
apoyar el logro de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible en todos los países, 
particularmente los países en desarrollo 

17.16.1 Número de países que informan de 
sus progresos en los marcos de múltiples 
interesados para el seguimiento de la 
eficacia de las actividades de desarrollo que 
apoyan el logro de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible 

 

 

 

Gestión de la Información Financiera de la 
Administración Pública (FIN-02) 

<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE ESTRATÉGICO: I. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados > 

OBJETIVO: 1.2 Administración Pública Eficiente > ESTRATEGIA: 1.2.1 Mejorar la eficiencia y calidad del gasto público. >> 
 

El propósito de este Programa es generar información veraz y oportuna mediante la revisión de 

documentación y soporte confiable que respaldan las operaciones diarias de las dependencias, 

organismos e institutos de la Administración Púbica Municipal, conciliaciones contables, revisión de 

pólizas para su correcto registro y su contabilización, coordinación en la solventación de observaciones 

emitidas por la Entidad de Auditoria Superior del Estado (EASE), razonabilidad financiera en los informes 

mensuales, bimestrales y anuales que se generan en apego a los lineamientos y estatutos que marca la 

Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG). 

 

Objetivo  
 

Generar información financiera confiable, veraz y oportuna, que garanticen la transparencia y rendición 

de cuentas en el ejercicio del gasto público. 
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Metas de Intervención 

 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Disminución en 
tiempo de respuesta 
a la solventación de 
observaciones 
emitidas por la 
Entidad de Auditoria 
Superior del Estado 
(EASE) 

17 días 
hábiles 

(Número de 
observaciones 

solventadas en 17 días 
hábiles / Total de 

observaciones emitidas 
por la Entidad de 

Auditoria Superior del 
Estado (EASE)) *  (100) 

Pliego de 
Observaciones 
emitidas por la 

Entidad de Auditoria 
Superior del Estado 

(EASE) 
 

Respuesta de 
solventación de las 

observaciones 

Se solventa 
oportunamente las 

observaciones 
emitidas por la 

Entidad de Auditoria 
Superior del Estado 

(EASE) 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Verificar que todas las operaciones 
financieras se encuentren 
debidamente registradas. a través 
de las conciliaciones bancarias 
correspondientes (FIN-02-01). 

Conciliación 
bancaria 

600 FIN-02-01 = (Número de 
conciliaciones bancarias generadas / 
Total de conciliaciones bancarias 
programadas) * (100). 

wŜǾƛǎŀǊ ƭƻǎ ǊŜƎƛǎǘǊƻǎ ŘŜ άǘǊŀƴǎŦŜǊέ 
de las dependencias municipales, 
para la detección de anomalías y 
dar seguimiento para la prevención 
de las mismas; así como de la 
implementación de mecanismos 
para llevar un control veraz y 
confiable de los bienes de activo 
fijo adquiridos (FIN-02-02) 

Transfer 180 FIN-02-02 = (Numero de Transfer 
revisados / Total de Transfer 
programadas) * (100). 

Generar información financiera de 
acuerdo con los lineamientos y 
estatutos que rigen la base de la 
Contabilidad Gubernamental, la 
Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública del Estado de 
Durango, la Ley de Disciplina 
Financiera para los Estados y 
Municipios y demás normatividad 
aplicable, para una mejor toma de 
decisiones (FIN-02-03). 

Informe 
Financiero 

13 FIN-02-03 = (Número de informes 
financieros revisados y aprobados / 
Total de Informes Financieros 
programados) * (100). 
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Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Fungir como enlace ante la Entidad 
de Auditoría Superior del Estado, 
para dar respuesta en tiempo y 
forma las observaciones emitidas, 
así como atender y facilitar los 
requerimientos de esta (FIN-02-
04).  

Observación 
Emitida 

100 FIN-02-04 = (Número de 
observaciones solventadas en tiempo 
y forma /Total de observaciones 
emitidas por la Entidad de Auditoria 
del Estado) * (100). 

Dar cumplimiento al título V de la 
Ley General de Contabilidad 
Gubernamental, en materia de 
transparencia y Difusión de la 
Información Financiera (FIN-02-05). 

Periodos 
cargados en 
plataforma 

4 FIN-02-05 = (Número de periodos 
cargados en plataforma / Total de 
periodos al año) * (100). 

Dar cumplimiento a lo establecido 
en el artículo 65 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la 
Información Pública del Estado de 
Durango respecto a los Formatos 
asignados por la UTIM (FIN-02-06). 

Periodos 
Cargados en 
Plataforma 

12 FIN-02-06 = (Número de periodos 
publicados en portal de Transparencia 
/ Total de periodos programados) * 
(100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Gestión de la Información Financiera de la Administración 
Pública = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores 

considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

(  periodo de ejecución) 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Este Programa se desarrollará de enero a diciembre y durante este periodo se realizarán dos 

evaluaciones se seguimiento, la primera en junio y la segunda en diciembre. 

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

1,271,000 1,271,000 NA 
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Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16.6 Crear a todos los niveles 
instituciones eficaces y transparentes 
que rindan cuentas 

16.6.2 Proporción de la población que se 

siente satisfecha con su última experiencia 

de los servicios públicos 

 

 

Incentivar la participación ciudadana en el 
cumplimiento de sus obligaciones (FIN-03) 

 

<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE ESTRATÉGICO: I. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados > 

OBJETIVO: 1.2 Administración Pública Eficiente > ESTRATEGIA: 1.2.1 Mejorar la eficiencia y calidad del gasto público. >> 

 

Con este programa se busca lograr la recaudación que permita dar cumplimiento a lo establecido en el 

Plan Municipal de Desarrollo en beneficio de la ciudadanía, brindando servicios públicos de calidad. En 

este sentido, a través de la Subdirección de Ingresos, se busca recaudar el 100 por ciento de lo 

establecido en la Ley de Ingresos del ejercicio fiscal correspondiente, mediante la adecuada 

implementación y vigilancia de los procesos de recaudación, mejorando las instalaciones de módulos de 

cobro y personal capacitado para la mejor atención que se puede proporcionar y en el menor tiempo 

posible, facilitando de esta manera la realización de sus pagos; además, de implementar campañas de 

difusión para concientizar a la ciudadanía en el cumplimiento de sus obligaciones. 
 

Objetivo  
 

Recaudar las contribuciones de la ciudadanía del Municipio, mediante la aplicación de mejoras a los 

sistemas y procesos que permiten al contribuyente cumplir con sus obligaciones en tiempo y forma, con 

la finalidad de realizar más obras y servicios que beneficien a la ciudadanía y garantizar una atención de 

calidad. 
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Metas de Intervención 

 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Medición de la 
satisfacción del 
contribuyente, que 
acude a realizar algún 
trámite a la 
Subdirección de 
Ingresos 

90.0 % Promedio de la medición 
de satisfacción de 

atención al contribuyente 

Reportes del Sistema 
de Toma de Turnos, 

de los trámites 
realizados 

correspondientes a la 
Subdirección de 

Ingresos 

Los contribuyentes se 
encuentran 
plenamente 

satisfechos al realizar 
algún trámite en la 

Subdirección de 
Ingresos 

   Quejas interpuestas 
por los 

contribuyentes 
correspondientes a la 

Subdirección de 
Ingresos depositados 

en los Buzones de 
Quejas de la 
Contraloría 

Los contribuyentes 
no interponen quejas 

en los Buzones de 
Quejas de la 
Contraloría 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Recaudar las contribuciones de 
acuerdo con lo establecido en la Ley 
de Ingresos implementando 
mecanismos de seguimiento, 
evaluación y control de conceptos 
que la integran (FIN-03-01). 

Pesos 372,337,789 FIN-03-01 = (Monto total recaudado 
en el periodo / Monto total 
presupuestado en la Ley de Ingresos 
por los conceptos de Ingresos 
Propios) * (100). 

Diseñar e implementar el Programa 
de Rehabilitación Integral de 
Módulos con el propósito de brindar 
un mejor servicio (FIN-03-02). 

Módulos 18 FIN-03-02 = (Número de módulos 
rehabilitados / Total de módulos 
programados para su rehabilitación) 
* (100). 

Impartir cursos de capacitación 
continua de atención al cliente (FIN-
03-03). 

Capacitaciones 3 FIN-03-03 = (Número de 
capacitaciones impartidas / Total de 
capacitaciones programadas) * 
(100). 

Mantener un método eficaz para 
realizar las visitas de habitabilidad y 
supervivencia a las personas 
jubiladas, pensionadas de la tercera 

Visitas de 
verificación 

10,000 FIN-03-04 = (Número de Visitas 
realizadas / Total de visitas 
programadas) * (100). 
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Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

edad o con discapacidad (FIN-03-
04). 

Mantener mecanismos de mejora 
de los tiempos en los trámites de 
refrendos de permisos de 
actividades económicas (FIN-03-05). 

Trámites 
atendidos en 
un tiempo 
menor a 25 

minutos 

1,100 FIN-03-05 = (Número de trámites 
atendidos en menos de 25 minutos / 
Número total de trámites 
programados) * (100). 

Implementar campañas de 
informativas de los procedimientos 
para la correcta comprensión del 
uso de las nuevas tecnologías 
puestas en operación para el 
servicio de estacionamiento en la 
vía pública (FIN-03-06). 

Campañas 
informativas 

2 FIN-03-06-01 = (Número de 
campañas informativas 
implementadas / Total de campañas 
informativas programadas) * (100). 

Mantener por 
debajo del 5% 

las 
cancelaciones 
de infracciones 

45,000 FIN-03-06-02 = (Número de 
infracciones canceladas en el 
periodo / Total de infracciones 
elaboradas en el periodo) * (100). 

Medir y vigilar el Procedimiento 
Administrativo de Ejecución 
mediante la entrega de documentos 
de cobro dentro de los cuatro días 
hábiles, después de su asignación, a 
los notificadores-ejecutores (FIN-03-
07). 

Documentos 
de cobro 

10,000 FIN-03-07 = (Documentos de cobro 
entregados dentro de los cuatro días 
hábiles a su asignación / Total de 
documentos entregados) * (100). 

Promover la cultura tributaria en los 
diferentes niveles de enseñanza 
básica, media y superior (FIN-03-
08). 

Cursos 30 FIN-03-08 = (Número de cursos 
impartidos / Total de cursos 
programados) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Incentivar la participación ciudadana en el cumplimiento de sus 
obligaciones = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores 

considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

(  periodo de ejecución) 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
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Este programa se desarrollará de enero a diciembre, brindando a la población atención de calidad con 

personal capacitado, módulos de cobro en buenas condiciones y brindando certeza de la realización de 

sus pagos. Durante este período se realizarán tres evaluaciones de seguimiento, la primera en el mes 

mayo, la segunda en agosto y la tercera en noviembre. 

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

9,390,276 9,390,276 NA 

 

Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

17.1 Fortalecer la movilización de 
recursos internos, incluso mediante la 
prestación de apoyo internacional a los 
países en desarrollo, con el fin de 
mejorar la capacidad nacional para 
recaudar ingresos fiscales y de otra 
índole 

17.1.1. Total de ingresos del gobierno en 

proporción al PIB, desglosado por fuente. 

17.1.2. Proporción del presupuesto 

nacional financiado por impuestos 

internos. 

 

 

 

Transparencia en el manejo eficiente del gasto 
público (FIN-04) 

<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE ESTRATÉGICO: I. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados > 

OBJETIVO: 1.2 Administración Pública Eficiente > ESTRATEGIA: 1.2.1 Mejorar la eficiencia y calidad del gasto público >> 

 

Las compras directas, la falta de documentación comprobatoria, la omisión a normatividad vigente, 

provocan daños al erario público; lo anterior, se previene mediante procedimientos, lineamientos y 

políticas del egreso, que garanticen la transparencia en la administración eficiente del gasto público. 
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Objetivo  
 

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y su normativa, 

mediante un sistema de contabilidad patrimonial que cumpla con la armonización contable y la 

implementación de estrategias y lineamientos para la administración del gasto público del Gobierno 

Municipal. 

 

Metas de Intervención 

 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Medición de la 
satisfacción de los 
proveedores del 
Municipio de 
Durango 

85.0 % Promedio de la 
satisfacción de los 

proveedores 

Padrón de 
proveedores del 

Municipio de 
Durango 

Proveedores 
satisfechos 

   Resultado de 
encuestas con 

metodología de 
servicios calificados 

Se atienden las 
solicitudes de pago a 

proveedores en 
tiempo y forma 

 

Acciones, Metas e Indicadores 
 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Tramitar las solicitudes internas 
elaboradas correctamente, en un 
plazo máximo de cuatro días 
laborables, a partir de la fecha de 
recepción (FIN-04-01). 

Requerimientos 800 FIN-04-01 = (Número de Solicitudes 
atendidas en un tiempo de 4 días 
laborables / Total de solicitudes 
internas recibidas en el periodo) * 
(100). 

Coordinar y autorizar las acciones 
y requerimientos de las 
dependencias, organismos e 
institutos de la Administración 
Pública (FIN-04-02). 

Acciones y 
requerimientos 

35,000 FIN-04-02 = (Número de acciones y 
requerimientos realizados / Total de 
acciones y requerimientos 
programados) * (100). 

Tramitar las solicitudes internas 
de adquisiciones y 
abastecimientos, en un tiempo 
máximo de 5 días laborables a 
partir de la fecha de recepción 
(FIN-04-03). 

Órdenes 11,000 FIN-04-03 = (Número de órdenes 
tramitadas en tiempo y forma / 
Total de órdenes recibidas en el 
periodo) * (100). 
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Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Actualizar el inventario de bienes 
muebles, inmuebles e intangibles, 
considerando las adquisiciones, 
comodatos, arrendamientos y 
donaciones, incluyendo los 
cambios y bajas de bienes, en un 
tiempo máximo de 5 días 
laborables a partir de la fecha de 
recepción (FIN-04-04). 

Resguardos 700 FIN-04-04 = (Número de resguardos 
realizados / Total de resguardos 
programados) * (100). 

Cumplir mensualmente al 100 por 
ciento con las solicitudes de 
transferencias presupuestales 
emitidas por las dependencias 
municipales, debidamente 
autorizadas por la Dirección 
Municipal de Administración y 
Finanzas, considerando un tiempo 
de respuesta máximo de dos 
horas hábiles (FIN-04-05). 

Transferencias 6,000 FIN-04-05 = (Número de 
transferencias realizadas en tiempo 
y forma / Total de transferencias 
programadas) * (100). 
 

Realizar los trámites relativos al 
mantenimiento de los edificios 
que ocupa el Municipio, en un 
tiempo máximo de 7 días 
laborables (FIN-04-06). 

Mantenimientos 35,000 FIN-04-06 = (Número de 
mantenimientos realizados en 
tiempo y forma / Total de 
mantenimientos programados) * 
(100). 

Realizar la revisión y registro del 
100 por ciento de los documentos 
para pago según los tiempos 
establecidos (FIN-04-07). 

Documentación 13,500 FIN-04-07 = (Número de 
documentos para pago tramitados 
en tiempo y forma / Total de 
documentos para pago 
programados) * (100). 

Realizar los trámites relacionados 
al mantenimiento del parque 
vehicular del Municipio, en un 
tiempo máximo de 7 días 
laborables (FIN-04-08). 

Mantenimientos 1,800 FIN-04-08 = (Número de solicitudes 
de mantenimiento tramitadas / 
Total de solicitudes de 
mantenimiento programadas) * 
(100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Transparencia en el manejo eficiente del gasto público = 
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 
 

Calendarización del Programa 

(  periodo de ejecución) 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
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Este programa se desarrollará de enero a diciembre, brindando a la población atención de calidad con 

personal capacitado, módulos de cobro en buenas condiciones y brindando certeza de la realización de 

sus pagos. Durante este período se realizarán tres evaluaciones de seguimiento en los meses de mayo, 

agosto y noviembre. 

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

29,258,859 29,258,859 NA 

 

Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

17.1 Fortalecer la movilización de 
recursos internos, incluso mediante la 
prestación de apoyo internacional a los 
países en desarrollo, con el fin de 
mejorar la capacidad nacional para 
recaudar ingresos fiscales y de otra 
índole 

17.1.2. Proporción del presupuesto 

nacional financiado por impuestos 

internos. 

 

 

 

Control Administrativo de Obra Pública y 
Programas Federales (FIN-05) 

<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE ESTRATÉGICO: I. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados > 
OBJETIVO: 1.2 Administración Pública Eficiente > ESTRATEGIA: 1.2.1 Mejorar la eficiencia y calidad del gasto público >> 

 

A través de este Programa se realizan los procesos del Control de Obra Pública y Programas Federales, 

mismos que contemplan la elaboración de los oficios de autorización y de expedientes técnicos, revisión 

documental e integración de expedientes unitarios y el trámite de pago correspondiente. Lo anterior, 

conforme a lo dispuesto en leyes, reglamentos, reglas de operación y lineamientos aplicables a la fuente 

de recursos; para estar en condiciones de atender revisiones y/o auditorias de los diferentes Entes 

Fiscalizadores, los fondos que frecuentemente son ejercidos son los siguientes: Fondo de Aportaciones 

para la Infraestructura Social Municipal (FAISM) y Programa Normal Municipal (PNM) y los Programas 
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Federales extraordinarios, de acuerdo con el Programa Anual de Obra Pública validado por el 

COPLADEM, dictaminado por el Consejo Técnico del Sistema Municipal de Planeación y aprobado por la 

Comisión de Desarrollo Social y Participación Ciudadana del Honorable Ayuntamiento. 

 

Objetivo  

 

Controlar, administrar y mitigar los riesgos que pudieran surgir en la aplicación de los recursos para la 

ejecución de todas las obras y acciones que se realizan en el Municipio y poder contar con la 

documentación comprobatoria, ordenada y completa para su revisión y fiscalización por parte de las 

entidades fiscalizadoras. 

 

Metas de Intervención 

 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Implementar 
mecanismos de 
control en el ejercicio 
del recurso 
transferido, ya sea 
federal y estatal y de 
los propios, así como 
la integración de 
expedientes unitarios 

100 % (Número de trámites 
recibidos para pago/ 

Total de trámites 
pagados) * (100). 

Oficio de trámite de 
pago solicitado 

 
Expedientes 

integrados recibidos 

Todos los trámites de 
pago de obra son 

pagados en tiempo. 
 

Los expedientes 
están correctamente 

integrados. 
 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Revisar el 100 por ciento de la 
documentación recibida en un plazo 
máximo de 1.5 días hábiles en total 
apego a las reglas, normas de 
operación y demás leyes vigentes 
aplicables a los diferentes fondos 
que se manejan (FIN-05-01).  

Documentos 604 FIN-05-01 = (Número de documentos 
revisados / Total de documentos 
programados) * (100). 

Realizar la integración total de 
expedientes unitarios de obras y 
acciones consideradas en el 
Programa Anual de Obra Pública 
(FIN-05-02). 

Expedientes 
 

200 FIN-05-02 = (Número de expedientes 
integrados / Total de expedientes 
programados) * (100). 
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Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Dar seguimiento al 100 por ciento 
del techo financiero autorizado de 
los fondos de obra y acciones 
incluidas en el Programa Anual de 
Obra Pública, a través del proceso de 
Autorización de Obra (FIN-05-03). 

Pesos 
 

97,266,230 FIN-05-04 = (Total del monto de 
inversión autorizada / Total del 
Techo Financiero del Programa Anual 
de Obra Pública) * (100). 

Elaborar los Expedientes Técnicos de 
Obra Pública (FIN-05-04). 

Expedientes 200 FIN-05-04 = (Número de Expedientes 
Técnicos de Obra elaborados / Total 
de Obras Autorizadas) * (100). 
 

Realizar el trámite de pago de 
documentos recibidos correctos, en 
un plazo de cinco días hábiles (FIN-
05-05).   

Trámite de 
Pago 

604 FIN-05-05 = (Número de trámites de 
pago realizados en el plazo 
establecido / Total de trámites de 
pago programados) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Control Administrativo de Obra Pública y Programas Federales 
= (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /  Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

(  periodo de ejecución) 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Este Programa se desarrolla de febrero a diciembre y durante este periodo se realizarán tres 

evaluaciones de seguimiento en los meses de junio, octubre y diciembre. 

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

1,661,484 1,661,484 NA 
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Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

17.1 Fortalecer la movilización de recursos 
internos, incluso mediante la prestación de 
apoyo internacional a los países en desarrollo, 
con el fin de mejorar la capacidad nacional 
para recaudar ingresos fiscales y de otra 
índole 

17.1.1. Total de ingresos del gobierno en 

proporción al PIB, desglosado por fuente. 

 

 

Modernización, Actualización y Acreditación del 
Catastro Municipal (FIN-06) 

<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE ESTRATÉGICO: I. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados > 

OBJETIVO: 1.3 Gobierno Inteligente > ESTRATEGIA: 1.3.1 Fortalecer el uso inteligente de las Tecnologías de la Información (TIC´s).>> 

 

En el marco de este Programa, se llevará a cabo la actualización al padrón catastral, es decir, el registro 

administrativo del inventario de bienes inmuebles ubicados en la mancha urbana, brindando a los 

usuarios certeza técnica y jurídica en el desarrollo de acciones catastrales y operaciones inmobiliarias. 

 

El fortalecimiento y actualización del Sistema de Información Catastral, generará una mayor eficiencia 

en la recaudación del Municipio, además propiciará el mejoramiento de los servicios municipales, pues 

permitirá estandarizar la información, poniendo al servicio no sólo de la Administración Pública, sino del 

ciudadano, la consulta y certificación de datos de manera oportuna, veraz y con certeza jurídica. 

 

Objetivo  

 

Diseñar y desarrollar un sistema integral para la procuración de registro oportuno de información 

catastral confiable, veraz y oportuna que se desarrolle en paralelo al crecimiento de la mancha urbana 

y la consolidación de los espacios urbanizados dentro de la Ciudad. 
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Metas de Intervención 

 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Implementar 
mecanismos de 
fortalecimiento del 
marco jurídico y de 
inclusión de nuevas 
tecnologías aplicables 
para el desarrollo de 
un catastro 
multifinalitario con 
desarrollo 
sustentable que 
genere certeza y 
confiabilidad a sus 
usuarios. 

95 % 
 
 
 
 

95% 

Porcentaje de avance de 
actualización del marco 

jurídico en materia 
catastral. 

 
Promedio de la medición 

de satisfacción de 
contribuyentes 

Documentos de 

Propuesta de 

actualización de 

marco jurídico 

 

Minutas de Trabajo 

 

Actas de la Comisión 

de Trabajo 

correspondiente 

 

Expedientes 

catastrales 

 

Bases de datos de la 

Subdirección de 

Propiedad 

Inmobiliaria 

Quejas interpuestas 
en Buzón de Quejas 
de Contraloría con 
temas en Servicios 

Catastrales. 

Se aprueba la 

propuesta de 

modificación del 

marco jurídico 

correspondiente 

 

Todos los trámites 

son atendidos en 

tiempo y forma. 

 

Las bases de datos de 

la Subdirección de 

Propiedad 

Inmobiliaria se 

encuentran 

actualizadas 

permanentemente. 

 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Elaborar el proyecto de 
actualización del Marco jurídico en 
materia catastral (FIN-06-01). 

Proyecto 1 FIN-06-01 = (Número de etapas del 
Proyecto realizadas / Total de etapas 
de Proyectos programadas) * (100). 

Llevar a cabo la actualización y 
homologación de valores unitarios 
y zonas económicas (FIN-06-02). 

Valores 100% FIN-06-02 = (Número de valores 
unitarios y zonas económicas 
analizados y actualizados / Total de 
valores unitarios y zonas económicas 
registradas) * (100). 
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Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Llevar a cabo la actualización de 
bienes inmuebles registrados al 
Padrón Catastral (FIN-06-03). 

Predios 35,000 FIN-06-03 = (Número de predios 
actualizados / Total de predios 
programados) * (100). 

Realizar la actualización de predios 
de uso comercial, industrial y de 
servicios mixtos (FIN-06-04). 

Predios 645 FIN-06-04 = (Número de predios 
actualizados / Total de predios 
programados) * (100). 

Llevar a cabo la actualización de 
Predios Rústicos ubicados dentro 
de la zona urbana (FIN-06-05). 

Predios 250 FIN-06-05 = (Número de predios 
actualizados / Total de predios 
programados) * (100). 

Realizar la actualización del plano 
catastral de propiedades 
municipales (FIN-06-06). 

Planos 50 FIN-06-06 = (Número de planos 
actualizados / Total de planos 
programados) * (100). 

Analizar e ingresar los trámites del 
Sistema de Notarios en Línea (FIN-
06-07). 

Trámites 20% FIN-06-07 = (Número de trámites 
analizados e ingresados al Sistema de 
Notarios en Línea / Total general de 
trámites analizados anualmente) * 
(100). 

Actualizar la Información de la 
Infraestructura Urbana (FIN-06-08). 

Km² 4% FIN-06-08 = (Total Km² actualizados / 
Total de Km² programados) * (100.) 

Llevar a cabo la recuperación y 
extracción de archivo digital en 
formato PDF e integrar a su 
expediente físico y digital del 
Archivo Histórico del Catastro 
Municipal (FIN-06-09). 

Expediente 2,500 FIN-06-09 = (Número de expedientes 
recuperados e integrados / Total de 
expedientes programados) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Modernización, Actualización y Acreditación del Catastro 
Municipal = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores 

considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

(  periodo de ejecución) 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Este Programa se desarrolla de febrero a diciembre y durante este periodo se realizarán tres 

evaluaciones de seguimiento en los meses de abril, agosto y diciembre. 
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Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

911,076 911,076 NA 

 

Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

17.1 Fortalecer la movilización de recursos 
internos, incluso mediante la prestación de 
apoyo internacional a los países en desarrollo, 
con el fin de mejorar la capacidad nacional 
para recaudar ingresos fiscales y de otra 
índole 

17.1.2 Proporción del Presupuesto nacional 

financiado por impuestos internos 

 

 

9.b Apoyar el desarrollo de tecnologías, la 
investigación y la innovación nacionales en los 
países en desarrollo, incluso garantizando un 
entorno normativo propicio a la 
diversificación industrial y la adición de valor a 
los productos básicos, entre otras cosas 

9.b.1 Proporción del valor añadido por la industria 

de tecnología mediana y alta en el valor añadido 

total 

 

12.8 De aquí a 2030, asegurar que las 
personas de todo el mundo tengan la 
información y los conocimientos pertinentes 
para el desarrollo sostenible y los estilos de 
vida en armonía con la naturaleza. 

12.8.1 Grado en que la educación para la 

ciudadanía mundial y la educación para el 

desarrollo sostenible se incorporan en las políticas 

nacionales de educación, los planes de estudio, la 

formación del profesorado y la evaluación de los 

estudiantes. 

 

Administración eficiente del Recurso Humano 
(FIN-07)  

<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE ESTRATÉGICO: I. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados > 
OBJETIVO: 1.2 Administración Pública Eficiente > ESTRATEGIA: 1.2.2 Promover la capacidad productiva y la gestión de los recursos 
humanos >> 

  

La administración de los recursos humanos busca construir y mantener un entorno de excelencia en la 

calidad para habilitar mejor a la fuerza de trabajo en la consecución de los objetivos de la Administración 

Pública Municipal. 
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Objetivo  

 

Recibir, controlar, procesar y autorizar a través del Sistema Integral de Recursos Humanos los 

movimientos e incidencias de personal, brindar seguridad social, crear condiciones donde cada uno de 

los trabajadores desarrolle su potencial, promover el desempeño eficiente del personal, construir y 

mantener un entorno laboral de excelencia y gratificar el esfuerzo del trabajador a través de las 

remuneraciones correspondientes. 

 

Metas de Intervención 

 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Medición de la 
satisfacción del 
personal del 
Municipio, que acude 
a realizar algún 
trámite a la 
Subdirección de 
Recursos Humanos 

90.0 % Promedio de la medición 
de satisfacción del 

personal del Municipio 

Reportes del Sistema 
Integral de Recursos 

Humanos de los 
trámites realizados 

correspondientes a la 
Subdirección de 

Recursos Humanos 
 

Quejas interpuestas 
por los 

contribuyentes 
correspondientes a la 

Subdirección de 
Recursos Humanos 
depositados en los 
Buzones de Quejas 
de la Contraloría 

El personal del 
Municipio se 
encuentran 
plenamente 

satisfechos al realizar 
algún trámite en la 
Subdirección de RH 

 
El personal del 
Municipio no 

interponen quejas en 
los Buzones de 
Quejas de la 
Contraloría 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Recibir, autorizar y procesar las 
requisiciones e incidencias del 
personal que labora en el 
Municipio, así como elaborar y 

Movimientos 
autorizados 

en SIRH 

7,857 FIN-07-01-01 = (Número de 
movimientos autorizados en el SIRH / 
Total de Movimientos solicitados en 
el SIRH) * (100). 
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Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

dispersar la nómina y registrar ante 
el IMSS los movimientos del 
personal (FIN-07-01). 

Incidencias 
autorizadas 
en el SIRH 

14,592 FIN-07-01-02 = (Número de 
Incidencias autorizados en el SIRH / 
Total de Incidencias solicitadas en el 
SIRH) * (100). 

Movimientos 
autorizados 

en SIRH 

7,857 FIN-07-01-03 = (Número de 
movimientos autorizados en el SIRH / 
Total de movimientos registrados 
ante el IMSS) * (100). 

Personal 
pagado 

5,000 
mensual 

FIN-07-01-04 = (Número de personal 
pagado /Total de personal activo) * 
(100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Administración eficiente del Recurso Humano = (Sumatoria del 
porcentaje de avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

(  periodo de ejecución) 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Este Programa se desarrolla de febrero a diciembre y durante este periodo se realizarán tres 

evaluaciones de seguimiento en los meses de abril, agosto y diciembre. 

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

8,597,932 8,597,932 NA 
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Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

17.1 Fortalecer la movilización de 
recursos internos, incluso mediante la 
prestación de apoyo internacional a los 
países en desarrollo, con el fin de 
mejorar la capacidad nacional para 
recaudar ingresos fiscales y de otra 
índole 

17.1.2 Proporción del Presupuesto 

nacional financiado por impuestos internos 

 

 

Contrato Colectivo de Trabajo (FIN-08)  
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE ESTRATÉGICO: I. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados > 
OBJETIVO: 1.2 Administración Pública Eficiente > ESTRATEGIA: 1.2.2 Promover la capacidad productiva y la gestión de los recursos 
humanos >> 

  

La formación de sindicatos y el contrato colectivo de trabajo son dos figuras muy importantes en el 

aspecto laboral ya que otorgan a los trabajadores seguridad en la defensa de sus derechos y la obtención 

de mejores condiciones de trabajo en la relación obrero patronal. Las comisiones mixtas son órganos de 

positiva conciliación que permiten el entendimiento en aspectos diarios del trabajo; su composición 

facilita el desarrollo normal de las actividades productivas y sus determinaciones mantienen la armonía 

en las dependencias y satisfacen a los trabajadores. Debido a su funcionamiento normal y permanente, 

es posible la atención de una amplia variedad de relaciones obrero-patronales. 

 

Objetivo  

 

Contar con comisiones mixtas bien constituidas, para delegar en ellas la responsabilidad de operar los 

procesos de ascenso y permuta en apego a los méritos escalafonarios de los trabajadores sindicalizados. 
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Metas de Intervención 

 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Medición de la 
satisfacción del 
personal 
sindicalizado, que 
acude a realizar algún 
trámite a la 
Subdirección de 
Recursos Humanos 

90.0% Promedio de la medición 
de satisfacción del 

personal sindicalizado del 
Municipio 

Reportes del Sistema 
Integral de Recursos 

Humanos de los 
trámites realizados 

correspondientes a la 
Subdirección de 

Recursos Humanos 

El personal 
sindicalizado del 

Municipio se 
encuentran 
plenamente 

satisfechos al realizar 
algún trámite en la 

Subdirección de 
Recursos Humanos 

  Quejas interpuestas 
por los 

contribuyentes 
correspondientes a la 

Subdirección de 
Recursos Humanos 
depositados en los 
Buzones de Quejas 
de la Contraloría 

El personal 
sindicalizado del 

Municipio no 
interponen quejas en 

los Buzones de 
Quejas de la 
Contraloría 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Dar seguimiento a las solicitudes de 
la Comisión de Escalafón (FIN-08-01). 

Solicitudes 104 
FIN-08-01 = (Número de solicitudes 
aplicadas / Total de solicitudes 
recibidas) * (100 ). 

Dar seguimiento a las solicitudes de 
la comisión de seguridad e higiene 
(FIN-08-02). 

Solicitudes 2 
FIN-08-02 = (Número de solicitudes 
aplicadas / Total de solicitudes 
recibidas) * (100). 

Brindar seguimiento a las solicitudes 
de la Comisión de Capacitación (FIN-
08-03). 

Solicitudes 12 
FIN-08-03 = (Número de solicitudes 
aplicadas / Total de solicitudes 
recibidas) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Contrato Colectivo de Trabajo = (Sumatoria del porcentaje de 
avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 
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Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

(  periodo de ejecución) 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Este Programa se desarrolla de febrero a diciembre y durante este periodo se realizarán tres 

evaluaciones de seguimiento en los meses de abril, agosto y diciembre. 

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

NA NA NA 

 

Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

8.8 Proteger los derechos laborales y 
promover un entorno de trabajo seguro y sin 
riesgos para todos los trabajadores, incluidos 
los trabajadores migrantes, en particular las 
mujeres migrantes y personal con empleos 
precarios 

8.8.2 Nivel de cumplimiento nacional de los 
derechos laborales (libertad de asociación y 
negociación colectiva) con arreglo a las fuentes 
textuales de la Organización Internacional del 
Trabajo (OIT) y la legislación interna, desglosado 
por sexo y estatus migratorio 
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Profesionalización y capacitación a empleados 
municipales (FIN-09) 

<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE ESTRATÉGICO: I. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados > 
OBJETIVO: 1.2 Administración Pública Eficiente > ESTRATEGIA: 1.2.2 Promover la capacidad productiva y la gestión de los recursos 
humanos. >> 
  

La capacitación constituye una de las mejores inversiones en recursos humanos y una de las principales 

fuentes de bienestar para el personal ya que adquieren conocimientos técnicos, teóricos y prácticos que 

contribuyen al desarrollo personal en el desempeño de sus actividades. 

 

Objetivo  

 

Diseñar e implementar un Programa de Desarrollo Humano y Formación Profesional para los 

trabajadores municipales que les permita elevar su nivel de vida, así como los conocimientos en su área 

de trabajo. 

 

Metas de Intervención 

 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Incremento en el 
porcentaje de 
personal capacitado 
en los cursos de 
Desarrollo Humano y 
Formación 
Profesional 

10.0 % (Personal capacitado en 
el año evaluado/ 

Personal capacitado en el 
año previo al evaluado) * 

(100) 

Listas de asistencias 
de capacitación 

impartidos por parte 
del Municipio 

 
Plantilla de personal 

del Municipio 

El personal de las 
diferentes 

dependencias 
municipales acude a 

los cursos de 
capacitación 
programados 

 
El Municipio cuenta 

con personal 
capacitado 
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Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Determinar las necesidades de 
formación del personal y con base 
en ello realizar el Programa de 
Desarrollo Humano y Formación 
Profesional e implementarlo en 
tiempo y forma (FIN-09-01). 

Dependencias 
municipales 

que detectaron 
necesidades de 

capacitación 

26 FIN-09-01-01 = (Número de 
dependencias municipales que 
detectaron necesidades de 
capacitación / Total de dependencias 
municipales consideradas) * (100). 

Personal 
capacitado 

2,300 FIN-09-01-02 = (Número de personas 
capacitadas / Total de personas 
programadas) * (100). 

Promover la certificación a nivel 
primaria, secundaria, preparatoria 
y universitaria del personal del 
Municipio de Durango (FIN-09-02). 

Personal 
certificado 

1,000 FIN-09-02 = (Número de personal 
certificadas / Total de Personal 
programado) * (100). 
 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Profesionalización y Capacitación a Empleados Municipales = 
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

(  periodo de ejecución) 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Este Programa se desarrolla de febrero a diciembre y durante este periodo se realizarán tres 

evaluaciones de seguimiento en los meses de abril, agosto y diciembre. 

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

1,540,600 1,540,600 NA 
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Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16.7 Garantizar la adopción en todos los 
niveles de decisiones inclusivas, participativas 
y representativas que respondan a las 
necesidades 

16.7.2 Proporción de la población que considera 
que la adopción de decisiones es inclusiva y 
responde a sus necesidades, desglosada por sexo, 
edad, discapacidad y grupo de población 

 

Actualización de Sistemas Informáticos 
(FIN-10) 

<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE ESTRATÉGICO: I. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados > 
OBJETIVO: 1.3 Gobierno Inteligente > ESTRATEGIA: 1.3.1. Fortalecer el uso inteligente de las Tecnologías de la Información 
(TIC´s).>> 

 

Los constantes cambios y avances en las tecnologías de información, generan una invariable y 

permanente actualización de sistemas informáticos que permita continuar dando agilidad y certeza a 

los procesos administrativos. El municipio de Durango cuenta en la actualidad con diversos sistemas 

informáticos que se encargan de realizar las operaciones administrativas de las distintas dependencias 

municipales y es indispensable mantenerlos en óptimo estado realizando actualizaciones constantes 

para que tanto los empleados como la ciudadanía realicen su trabajo y sus contribuciones al Municipio 

en forma segura. 

 

Objetivo  

 

Contar con sistemas municipales que estén a la vanguardia en tecnología, los cuales permitan agilizar la 

operatividad de los procesos administrativos de las dependencias municipales, mediante la actualización 

de los sistemas informáticos, ya que es una actividad necesaria y básica para darle vida útil a una 

aplicación, de otra manera al volverse obsoleta se termina por dar de baja y después los costos de 

nuevos desarrollos son mayores. 
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Metas de Intervención 

 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Medición de la 
Satisfacción de las 
dependencias que 
solicitan servicio de 
atención y 
mantenimiento a la 
Subdirección de 
Sistemas. 

97.0 % (Dependencias 
encuestadas - 
Dependencias 
insatisfechas) / 
(Dependencias    

encuestadas) *(100). 

Lista de 

Dependencias que 

solicitan servicios por 

medio de Sistema 

K1000. 

Resultado de 
encuestas con 

metodología Serv 
Qual. 

Dependencias 

satisfechas. 

Se atienden las 
solicitudes en el 
menor tiempo 

posible. 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Llevar a cabo la actualización de los 
Sistemas Informáticos siguientes 
(FIN-10-01). 

Sistema 14 FIN-10-01 = (Número de Sistemas 
Informáticos actualizados / Total de 
Sistemas Informáticos programados) 
* (100). 

Administración y Control de 
Remisiones (FIN-10-01-01). 

Etapas 4 FIN-10-01-01 = (Número de etapas 
concluidas / Total de etapas 
programadas) * (100). 

Administración y Soporte Páginas 
Web Municipales (FIN-10-01-02). 

Etapas 4 FIN-10-01-02 = (Número de etapas 
concluidas / Total de etapas 
programadas) * (100). 

Sistema de Transparencia Municipal 
(FIN-10-01-03). 

Etapas 4 FIN-10-01-03 = (Número de etapas 
concluidas / Total de etapas 
programadas) * (100). 

Integral de Recursos Humanos (FIN-
10-01-04). 

Etapas 4 FIN-10-01-04 = (Número de etapas 
concluidas / Total de etapas 
programadas) * (100). 

Sistema Monitor Ciudadano 072 (FIN-
10-01-05).  

Etapas 4 FIN-10-01-05 = (Número de etapas 
concluidas / Total de etapas 
programadas) * (100). 

Integral de Gestión de la Calidad 
(FIN-10-01-06). 

Etapas 4 FIN-10-01-06 = (Número de etapas 
concluidas / Total de etapas 
programadas) * (100). 
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Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Financiero Municipal (FIN-10-01-07). Etapas 4 FIN-10-01-07 = (Número de etapas 
concluidas / Total de etapas 
programadas) * (100). 

Panteón Municipal (FIN-10-01-08). Etapas 4 FIN-10-01-08 = (Número de etapas 
concluidas / Total de etapas 
programadas) * (100). 

Sistema de Información Geoespacial 
y Municipal (FIN-10-01-09). 

Etapas 4 FIN-10-01-09 = (Número de etapas 
concluidas / Total de etapas 
programadas) * (100). 

Sistema de Control Vehicular (FIN-10-
01-10) 

Etapas 4 FIN-10-01-10 = (Número de etapas 
concluidas / Total de etapas 
programadas) * (100). 

Sistema de Juzgado Administrativo 
Municipal (FIN-10-01-11) 

Etapas 4 FIN-10-01-11 = (Número de etapas 
concluidas / Total de etapas 
programadas) * (100). 

Sistema Municipal de Becas (FIN-10-
01-12). 

Etapas 4 FIN-10-01-12 = (Número de etapas 
concluidas / Total de etapas 
programadas) * (100). 

Sistema de Registro de Trámites y 
Servicios (FIN-10-01-13). 

Etapas 4 FIN-10-01-13 = (Número de etapas 
concluidas / Total de etapas 
programadas) * (100). 

Sistema de Análisis de Impacto 
Regulatorio (FIN-10-01-14) 

Etapas 4 FIN-10-01-14 = (Número de etapas 
concluidas / Total de etapas 
programadas) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Actualización de Sistemas Informáticos = (Sumatoria del 
porcentaje de avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

(  periodo de ejecución) 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Este Programa se desarrolla de febrero a diciembre y durante este periodo se realizarán tres 

evaluaciones de seguimiento en los meses de junio, octubre y diciembre. 
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Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

2,589,724 2,589,724 0 

 

Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16.6 Crear a todos los niveles instituciones 
eficaces y transparentes que rindan cuentas 

16.6.2 Proporción de la población que se siente 
satisfecha con su última experiencia de los servicios 
públicos 

 

Desarrollo e Implementación de Sistemas 
Informáticos (FIN-11)  

<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE ESTRATÉGICO: I. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados > 
OBJETIVO: 1.3 Gobierno Inteligente > ESTRATEGIA: 1.3.1 Fortalecer el uso inteligente de las Tecnologías de la Información (TIC´s).>> 
  

Una inversión adecuada en sistemas informáticos es clave del éxito en la administración de los 

municipios ya que agrega facilidades a los empleados y a la ciudadanía en general mediante el aumento 

de la productividad y eficiencia de las operaciones cotidianas y puede ayudarle a atraer más confianza 

ya que un sistema informático en la actualidad brinda seguridad en las operaciones. 

 

Objetivo  

 

Desarrollar Sistemas que automaticen las labores administrativas del Municipio y plataformas que 

permitan interactuar a la ciudadanía y empleados municipales con los procesos que ofrece el Gobierno 

Municipal. 
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Metas de Intervención 

 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Medición de la 
Satisfacción de las 
dependencias que 
solicitan servicio de 
atención y 
mantenimiento a la 
Subdirección de 
Sistemas. 

97.0 % (Dependencias 
encuestadas - 
Dependencias 
insatisfechas) / 
(Dependencias    

encuestadas) *(100). 

Lista de 
Dependencias que 

solicitan servicios por 
medio de Sistema 

K1000. 

Resultado de 
encuestas con 

metodología Serv 
Qual. 

Dependencias 
satisfechas. 

Se atienden las 
solicitudes en el 
menor tiempo 

posible. 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Desarrollar e implementar los 
Sistemas Informáticos siguientes 
(FIN-11-01). 

Sistema 11 FIN-11-01 = (Número de Sistemas 
Informáticos actualizados / Total de 
Sistemas Informáticos programados) 
* (100). 

Sistema de Gobierno sin Papel (FIN-
11-01-01). 

Etapas 4 FIN-11-01-01 = (Número de etapas 
terminadas / Total de etapas 
programadas) * (100). 

Plataforma Municipal de Empleo 
(FIN-11-01-02). 

Etapas 4 FIN-11-01-02 = (Número de etapas 
terminadas / Total de etapas 
programadas) * (100). 

CRM Municipal (FIN-11-01-03). Etapas 4 FIN-11-01-03 = (Número de etapas 
terminadas / Total de etapas 
programadas) * (100). 

Sistema de Hechos Viales (FIN-11-
01-04). 

Etapas 4 FIN-11-01-04 = (Número de etapas 
terminadas / Total de etapas 
programadas) * (100). 

Sistema de Trazabilidad de 
Tramites (FIN-11-01-05). 

Etapas 4 FIN-11-01-05 = (Número de etapas 
terminadas / Total de etapas 
programadas) * (100). 

Sistema de Administración de 
Conscriptos del SMN (FIN-11-01-
06). 

Etapas 4 FIN-11-01-06 = (Número de etapas 
terminadas / Total de etapas 
programadas) * (100). 

Plataforma Informativa del 
Instituto Municipal de Arte y 
Cultura (FIN-11-01-07). 

Etapas 4 FIN-11-01-07 = (Número de etapas 
terminadas / Total de etapas 
programadas) * (100). 
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Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Framework de Desarrollo Rápido 
de Plataformas (FIN-11-01-08). 

Etapas 4 FIN-11-01-08 = (Número de etapas 
terminadas / Total de etapas 
programadas) * (100). 

Plataforma de Contacto Integral 
Ciudadano (FIN-11-01-09). 

Etapas 4 FIN-11-01-09 = (Número de etapas 
terminadas / Total de etapas 
programadas) * (100). 

Sistema de Gestión de Recursos 
Ambientales (FIN-11-01-10). 

Etapas 4 FIN-11-01-10 = (Número de etapas 
terminadas / Total de etapas 
programadas) * (100). 

Sistema de análisis de Información 
Municipal (FIN-11-01-11). 

Etapas 4 FIN-11-01-11 = (Número de etapas 
terminadas / Total de etapas 
programadas) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Desarrollo e Implementación de Sistemas Informáticos = 
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

(  periodo de ejecución) 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Este Programa se desarrolla de febrero a diciembre y durante este periodo se realizarán tres 

evaluaciones de seguimiento en los meses de junio, octubre y diciembre. 

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

2,253,741 2,253,741 NA 
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Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16.6 Crear a todos los niveles instituciones 
eficaces y transparentes que rindan cuentas 

16.6.2 Proporción de la población que se siente 
satisfecha con su última experiencia de los servicios 
públicos 

 

Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento de 
Software (FIN-12)  

<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE ESTRATÉGICO: I. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados > 
OBJETIVO: 1.3 Gobierno Inteligente > ESTRATEGIA: 1.3.1 Fortalecer el uso inteligente de las Tecnologías de la Información (TIC´s).>> 

  

Mediante este Programa se deberán llevar a cabo y de forma oportuna las renovaciones de 

licenciamiento y soporte para garantizar el funcionamiento de los Sistemas Municipales de manera que 

no se detenga la operación diaria de las aplicaciones. 

 

Objetivo  

 

Renovar las licencias y los contratos de soporte y mantenimiento para los sistemas municipales, con la 

finalidad de garantizar la operación óptima 

 

Metas de Intervención 

 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Medición de la 
Satisfacción de las 
dependencias que 
solicitan servicio de 
atención y 
mantenimiento a la 
Subdirección de 
Sistemas. 

97.0 % (Dependencias encuestadas 
- Dependencias 
insatisfechas) / 
(Dependencias    

encuestadas) *(100). 

Lista de Dependencias 

que solicitan servicios 

por medio de Sistema 

K1000. 

Resultado de encuestas 
con metodología Serv 

Qual. 

Dependencias 

satisfechas. 

Se atienden las 
solicitudes en el menor 

tiempo posible. 
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Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Renovar las licencias de Oracle 
(FIN-12-01). 

Proceso 1 FIN-12-01 = (Número de etapas del 
proceso de renovación de licencias 
realizadas / Total de etapas del 
proceso de renovación de licencias 
programadas) * (100). 

Renovar las licencias y migración 
de salida del Sistema Integral 
Recaudador (FIN-12-02). 

Proceso 1 FIN-12-02 = (Número de etapas del 
proceso de renovación de licencias 
realizadas / Total de etapas del 
proceso de renovación de licencias 
programadas) * (100). 

Renovar las licencias y migración 
de entrada del Sistema Recaudador 
Municipal (FIN-12-03). 

Proceso 1 FIN-12-03 = (Número de etapas del 
proceso de renovación de licencias 
realizadas / Total de etapas del 
proceso de renovación de licencias 
programadas) * (100). 

Renovar las licencias del Sistema 
Digitalización LaserFiche (FIN-12-
04). 

Proceso 1 FIN-12-04 = (Número de etapas del 
proceso de renovación de licencias 
realizadas / Total de etapas del 
proceso de renovación de licencias 
programadas) * (100). 

Renovar las Licencias y 
Mantenimiento Fortia (FIN-12-05). 

Proceso 1 FIN-12-05 = (Número de etapas del 
proceso de renovación de licencias 
realizadas / Total de etapas del 
proceso de renovación de licencias 
programadas) * (100). 

Renovar las licencias del Sistema 
Geoespacial Municipal Bentley 
(FIN-12-06). 

Proceso 1 FIN-12-06 = (Número de etapas del 
proceso de renovación de licencias 
realizadas / Total de etapas del 
proceso de renovación de licencias 
programadas) * (100). 

Renovar las licencias de los 
servicios de Google (FIN-12-07). 

Proceso 1 FIN-12-07 = (Número de etapas del 
proceso de renovación de licencias 
realizadas / Total de etapas del 
proceso de renovación de licencias 
programadas) * (100). 

Renovar las licencias de Timbres 
Digitales para Facturación (FIN-12-
08). 

Proceso 1 FIN-12-08 = (Número de etapas del 
proceso de renovación de licencias 
realizadas / Total de etapas del 
proceso de renovación de licencias 
programadas) * (100). 
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Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Renovar las licencias de AdminPaq 
(FIN-12-09). 
 

Proceso 1 FIN-12-09 = (Número de etapas del 
proceso de renovación de licencias 
realizadas / Total de etapas del 
proceso de renovación de licencias 
programadas) * (100). 

Renovar las licencias de Ofimática y 
Infraestructura (Microsoft) (FIN-12-
10). 

Proceso 1 FIN-12-10 = (Número de etapas del 
proceso de renovación de licencias 
realizadas / Total de etapas del 
proceso de renovación de licencias 
programadas) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento de Software = 
(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

(  periodo de ejecución) 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Este Programa se desarrolla de febrero a diciembre y durante este periodo se realizarán tres 

evaluaciones de seguimiento en los meses de junio, octubre y diciembre. 

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

11,547,890 11,547,890 NA 
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Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16.6 Crear a todos los niveles 
instituciones eficaces y transparentes 
que rindan cuentas 

16.6.2 Proporción de la población que se 
siente satisfecha con su última experiencia de 
los servicios públicos 

 

Mejorar los Procesos para la Atención a los 
Reportes que se Generan en el Sistema de 

Respuesta 072 (FIN-13)  
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE ESTRATÉGICO: I. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados > 
OBJETIVO: 1.3 Gobierno Inteligente > ESTRATEGIA: 1.3.1 Fortalecer el uso inteligente de las Tecnologías de la Información (TIC´s).>> 

 
Actualmente el Sistema de Atención Ciudadana 072 atiende, de manera eficiente las demandas que la 

ciudadanía genera, con tiempos aceptables y en forma con los estándares municipales; sin embargo, se 

busca que este mejore continuamente, la expansión de canales de atención de la plataforma y la mejora 

del servicio a la ciudadanía. 

 

Objetivo  

 

Implementar mejores prácticas con ayuda de recursos tecnológicos y humanos, para facilitar que los 

ciudadanos generen sus reportes en diferentes plataformas, así como un seguimiento para validar la 

atención del mismo. 
 

Metas de Intervención 

 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Satisfacción de los 
usuarios que utilizan el 
Sistema Integral de 
Respuesta 072. 

80.0 % 
 

(Usuarios encuestados ς 
usuarios insatisfechos) / 

(Usuarios encuestados) *100 

Base de datos de las 
llamadas al Sistema 

Integral de Respuesta 
072. 

 
Resultado de encuestas 
con metodología Serv 

Qual. 

Usuarios satisfechos. 
 

Se atienden las 
solicitudes y reportes en 

tiempo y forma. 
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Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Implementar un sistema 
multiusuario para la atención por 
vías alternativas (FIN-13-01) 

Proyecto 1 FIN-13-01 = (Número de etapas 
realizadas / Total de etapas 
programadas) * (100). 
 

Impartir capacitación semestral 
para mejorar la calidad de la 
atención y servicio (FIN-13-02) 

Proyecto 1 FIN-13-02 = (Número de etapas 
realizadas / Total de etapas 
programadas) * (100). 
 

Desarrollar estrategias de 
coordinación con las 
dependencias con mayor carga 
de trabajo (FIN-13-03). 

Proyecto 1 FIN-13-03 = (Número de etapas 
realizadas / Total de etapas 
programadas) * (100). 
 

Mejorar el equipo de 
comunicación para las 
Operadoras del Sistema (FIN-13-
04). 

Proyecto 1 FIN-13-04 = (Número de etapas 
realizadas / Total de etapas 
programadas) * (100). 
 

Diseñar e implementar las 
acciones correspondientes para 
la certificación del Programa 
(FIN-13-05) 

Proyecto 1 FIN-13-05 = (Número de etapas 
realizadas / Total de etapas 
programadas) * (100). 
 

Difundir a la ciudadanía los 
servicios que se brindan en el 
Sistema 072 (FIN-13-06).  

Proyecto 1 FIN-13-06 = (Número de etapas 
realizadas / Total de etapas 
programadas) * (100). 
 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Mejorar los Procesos para la Atención a los Reportes que se 
Generan en el Sistema de Respuesta 072 = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador 

considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

(  periodo de ejecución) 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Este Programa se desarrolla de febrero a diciembre y durante este periodo se realizarán tres 

evaluaciones de seguimiento en los meses de junio, octubre y diciembre. 
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Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

120,000 120,000 NA 

 

Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16.6 Crear a todos los niveles instituciones 
eficaces y transparentes que rindan cuentas 

16.6.2 Proporción de la población que se siente 
satisfecha con su última experiencia de los servicios 
públicos 

 

 

Sistemas de Gestión de Calidad y Sistemas de 
Gestión Ambiental del Municipio de Durango 

(FIN-14)  
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE ESTRATÉGICO: I. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados > 

OBJETIVO: 1.2 Administración Pública Eficiente > ESTRATEGIA: 1.2.3 Fortalecimiento Institucional de la Administración 

Municipal.>> 

  

Con el objetivo de ofrecer servicios de calidad hacia los Ciudadanos del Municipio de Durango se 

requiere implementar sistemas de control y mejora que nos permitan un enfoque al ciudadano, esto 

mediante la implementación, mantenimiento y mejora de Sistemas de Gestión de Calidad y Sistemas de 

Gestión Ambiental, además de su certificación, para garantizar el cumplimiento de los estándares 

internacionales. 
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Objetivo  

 

Mantener y mejorar los Sistemas de Gestión de la Calidad y los Sistemas Integrados de Gestión en las 

dependencias, organismos e institutos de la Administración Pública Municipal, conforme a lo establecido 

en la Norma de la Calidad ISO 9001:2015, la Norma Ambiental ISO 14001:2015, y la implementación del 

Sistema de Gestión Antisoborno ISO 37001:2016. 

 

Metas de Intervención 

 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Incrementar la 

certificación de 

dependencias 

municipales 

certificadas en el 

Sistema de Gestión 

de Calidad. 

95 % (Dependencias 

certificadas / 

Dependencias totales) * 

(100) 

Certificaciones 

obtenidas por 

organismos emisores 

de certificación 

Dependencias 

municipales 

cooperativas 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Coadyuvar en la evaluación del 
desempeño y la mejora continua a 
través del seguimiento a los 
Sistemas de Gestión de las 
dependencias, organismos e 
institutos de la Administración 
Pública Municipal (FIN-14-01). 

Dependencia 
Municipal 
Certificada 

28 FIN-14-01 = (Número de etapas 
realizadas / Total, de etapas 
programadas) * (100). 
 

Promover el enfoque al cliente en 
los procesos certificados del 
Sistema de Gestión de Calidad de 
las dependencias municipales 
certificadas mediante la 
capacitación en temas de enfoque 
al cliente y mejora continua en 
temas de satisfacción (FIN-14-02). 

Capacitación 10 FIN-14-02 = (Número de 
capacitaciones impartidas / Total de 
capacitaciones programadas) * (100). 
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Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Fortalecer la gestión de riesgos en 
los SGC mediante la 
implementación de la guía de 
autoevaluación de riesgos en el 
sector público (FIN-14-03). 

Métodos 5 FIN-14-03 = (Número de Métodos 
Implementados / Número de 
Métodos programados) * (100). 

Realizar Auditorías Internas a las 
dependencias, organismos e 
institutos de la Administración 
Pública Municipal con Sistemas de 
Gestión certificados (FIN-14-04). 

Auditoría 
Interna 

28 FIN-14-04 = (Número de auditorías 
internas realizadas / Número de 
auditorías internas programadas) * 
(100). 

Coordinar auditorías externas de 
vigilancia y renovación con la casa 
certificadora para mantener la 
certificación de las dependencias, 
organismos e institutos de la 
Administración Pública Municipal 
con Sistemas de Gestión 
implementados en ISO 9001:2015 e 
ISO 14001:2015 (FIN-14-05). 

Auditoría 
Externa 

28 FIN-14-05 = (Número de auditorías 
externas coordinadas / Número de 
auditorías externas programadas) * 
(100). 

Implementar Sistema de Gestión 
Anti soborno bajo la Norma 
Internacional ISO 37001:2016 en la 
Dirección Municipal de 
Administración y Finanzas (FIN-15-
06). 

Etapas 5 FIN-14-06 = (Número de etapas 
realizadas / Total de etapas 
programadas) * (100). 
 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Sistemas de Gestión de Calidad y Sistemas de Gestión 
Ambiental del Municipio de Durango = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado /  

Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

(  periodo de ejecución) 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Este Programa se desarrolla de febrero a diciembre y durante este periodo se realizarán tres 

evaluaciones de seguimiento en los meses de junio, octubre y diciembre. 

 

 



 
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 

2020  

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango 
2019-2022 

 
- 98 - 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

2,115,000 2,115,000 NA 

 

Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

17.14 Mejorar la coherencia de las 
políticas para el desarrollo sostenible. 

17.14.1 Número de países que cuentan con 

mecanismos para mejorar la coherencia de las 

políticas de desarrollo sostenible. 

 

Ampliación y Modernización de la Infraestructura 
de Tecnologías de Información Municipal (FIN-15)  

 

<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2022 > EJE ESTRATÉGICO: I. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados > 
OBJETIVO: 1.3 Gobierno Inteligente > ESTRATEGIA: 1.3.1 Fortalecer el uso inteligente de las Tecnologías de la Información (TIC´s).>> 

 

Es necesario mantener conforme a las necesidades actuales y futuras del Municipio toda la 

infraestructura de TIC que permita el correcto despliegue de todos los servicios y aplicaciones que 

dependen de la misma. 

 

Objetivo  

 

Actualizar e incrementar la infraestructura de TI con que cuenta el Ayuntamiento, además de 

implementar nuevos servicios, políticas o funcionalidades y que permita garantizar la disponibilidad, así 

como entregar más y mejores servicios sobre la red municipal. 
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Metas de Intervención 

 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Contar con 
disponibilidad de 
equipo de 
Tecnologías de 
Información 

95% (Disponibilidad del 
equipo en horas / Horas 
laborables del equipo) 

*(100) 

Reportes recibidos 
por la plataforma 

K1000 

Suficiencia de 
recursos materiales y 

presupuestarios 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Realizar la renovación de contratos 
de soporte, servicios y/o garantías de 
TIC (FIN-15-01). 

Contratos 
Renovados 

3 FIN-15-01 = (Número de contratos de 
soporte o garantía renovados / Total 
de contratos de soporte o garantía 
por renovar) * (100). 

Llevar a cabo la actualización de 
Infraestructura de red, servidores 
computo, telefonía y periféricos (FIN-
15-02). 

Etapas 5 FIN-15-02 = (Número de etapas 
realizadas / Total de etapas 
programadas) * (100). 

Realizar la conectividad en espacios 
públicos (FIN-15-03). 
 

Espacios 
Conectados 

5 FIN-15-03 = (Número de sitios 
públicos conectados / Total de sitios 
públicos programados para conectar) 
* (100). 

Llevar a cabo la prestación del 
servicio de almacenamiento de 
archivos en la nube (FIN-15-04). 

Proceso 1 FIN-15-04 = (Número de etapas del 
Proceso terminadas / Total de etapas 
del Proceso programadas) * (100). 

Implementar acciones para la 
ampliación de buenas prácticas de las 
Tics en la Administración Municipal 
(FIN-15-05). 

Proceso 1 FIN-15-05 = (Número de etapas del 
Proceso terminadas / Total de etapas 
del Proceso programadas) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Ampliación y Modernización de la Infraestructura de 
Tecnologías de Información Municipal = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador 

considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

 

 

 

 

 



 
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 

2020  

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango 
2019-2022 

 
- 100 - 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

(  periodo de ejecución) 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Este Programa se desarrolla de febrero a diciembre y durante este periodo se realizarán tres 

evaluaciones de seguimiento en los meses de junio, octubre y diciembre. 

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

11,980,035 11,980,035 NA 

 

Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

9.c Aumentar significativamente el 
acceso a la tecnología de la información 
y las comunicaciones y esforzarse por 
proporcionar acceso universal y 
asequible a Internet en los países menos 
adelantados de aquí a 2020. 

9.c.1 Proporción de la población con 

cobertura de red móvil, desglosada por 

tecnología. 
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Instituto Municipal de Planeación de Durango  
 

 

Cuadros Resumen 

 

 

 

Cuadro Resumen de Inversiones Programadas 

 

 

 

  

Cuadro Resumen de Programas y Proyectos 

Programas y Proyectos Acciones Metas 
Indicadores de 

Gestión 

11 49 52 52 

Cuadro Resumen de Inversiones Programadas 

Presupuesto 2020 
Presupuesto de 

Operación 

Presupuesto de 

Inversión 

Otras Fuentes de 

Financiamiento 

6,025,000 2,100,000 3,925,000 NA 
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Banco Municipal de Programas y Proyectos de 

Inversión (IMP-01) 
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020 - 2022 > EJE ESTRATÉGICO: 1. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados> 

OBJETIVO: 1.5 Gestión de Gobierno para Resultados> ESTRATEGIA: 1.5.1 Fortalecer el Sistema Municipal de Planeación. >> 

 

El Banco Municipal de Programas y Proyectos de Inversión constituye un sistema de registro y 

administración de la información de programas y proyectos de inversión, que pueden ser factibles de 

realizarse y cuyo efecto impacta positivamente en el desarrollo integral del Municipio. Es un instrumento 

de planeación que registra los programas y los proyectos con viabilidad técnica, económica, social y 

ambiental; susceptibles de ser financiados con recursos del presupuesto municipal, con aportaciones de 

los gobiernos estatal y federal, y de otros organismos e instituciones relacionados, contribuyendo a la 

asignación eficiente de recursos y al fortalecimiento de la programación de la inversión pública.  

 

El Banco Municipal permite concretar y darle coherencia a los planes municipales de desarrollo, así como 

realizar labores de análisis y ejecución de las inversiones públicas, y del seguimiento y evaluación de los 

resultados.  

 

Los programas y proyectos constituyen la fuente esencial del Sistema de Información del Banco 

Municipal de Programas y Proyectos de Inversión. Los proyectos se formulan utilizando una metodología 

establecida y son sometidos a un análisis de viabilidad antes de proceder a su registro en el sistema de 

información. 

 

Objetivo 

 

Diseñar, desarrollar e instrumentar el sistema de registro y administración de información de programas 

y proyectos de inversión y recabar, analizar, evaluar, priorizar y resguardar los proyectos de desarrollo 

que mejor incidan en la consecución de metas y objetivos fundamentales para el desarrollo integral del 

Municipio. 
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Metas de Intervención 

 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Avance en la 
implementación del 
Sistema Banco 
Municipal de 
Programas y 
Proyectos de 
Inversión. 

85.0% (Etapas del Programa 
realizadas / Total de 
etapas del Programa 

consideradas) * (100). 

Proyecto General 

Metodología para la 

Integración del Banco 

Municipal de 

Programas y 

Proyectos de 

Inversión 

Reglas de Operación 

Avance en la 
Aplicación. 

Se tiene bien 
definidas las etapas 

del Proyecto y la 
Agenda de Trabajo 

para su cumplimiento 
en tiempo y forma. 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Elaborar las Reglas de Operación, 

Lineamientos y Metodología 

correspondientes para la operación 

del Banco Municipal de Programas y 

Proyectos de Inversión (IMP-01-01). 

Instrumentos 3 IMP-01-01 = (Número de 

instrumentos realizados y validados / 

Total de instrumentos programados) 

* (100). 

Definir el proceso de recepción, 

análisis, validación, priorización y 

resguardo de los proyectos de 

desarrollo municipal recabados (IMP-

01-02). 

Proceso 1 IMP-01-02 = (Número de etapas del 

Proceso realizadas / Total de etapas 

del Proceso programadas) * (100). 

Diseñar e instrumentar el Sistema de 

Información donde se almacenará y se 

dará seguimiento a los Proyectos 

(IMP-01-03). 

Sistema 1 IMP-01-03 = (Número de etapas del 

Sistema realizadas / Total de etapas 

del Sistema programadas) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Banco Municipal de Programas y Proyectos de Inversión = 

(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 
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Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

ό  ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴύ 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

50,000 50,000 0 

 

Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16.6 Crear a todos los niveles 

instituciones eficaces y transparentes que 

rindan cuentas 

16.6.2 Proporción de la población que se 

siente satisfecha con su última experiencia de 

los servicios públicos 

 

Red de Planeación de Enlaces Operativos (IMP-02) 
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020 - 2022 > EJE ESTRATÉGICO: 1. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados> 

OBJETIVO: 1.5 Gestión de Gobierno para Resultados> ESTRATEGIA: 1.5.1 Fortalecer el Sistema Municipal de Planeación. >> 

 

Los Enlaces Operativos, integran la Red Interna de Planificación del Gobierno Municipal y forman parte 

del Sistema Municipal de Planeación; son designados por los titulares de las dependencias, organismos 

e institutos de la Administración Pública Municipal y mantienen una vinculación constante con el 

Instituto Municipal de Planeación. Los Enlaces Operativos organizan y coordinan las tareas de 

planificación, seguimiento y evaluación al interior de las dependencias, participan en la formulación, 

seguimiento y evaluación de los instrumentos de planeación en el ámbito de su competencia e informan 

respecto a los avances y resultados en la instrumentación de los planes, programas y proyectos del 

Sistema Municipal de Planeación que les correspondan. 
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Objetivo 
 

Fortalecer y profesionalizar la Red de Planeación de Enlaces Operativos, como una estructura 

institucionalizada del Gobierno Municipal, que coordinará las tareas de planificación, seguimiento y 

evaluación al interior de cada una de las dependencias, institutos y organismos de la Administración 

Pública Municipal. 

 

Metas de Intervención 

 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Certificación de los 
integrantes de la Red 
de Planificación. 

85.0% (Número de integrantes 
de la Red de Planificación 

certificados / Total de 
integrantes de la Red de 

Planificación) * (100) 

Perfil de Integrantes 

de la Red de 

Planificación 

Programa de 

Capacitación y 

Profesionalización 

Comprobantes de 
Capacitación 

Los Enlaces 

Operativos cuentan 

con el Perfil 

requerido 

El Consejo Directivo 

define el Perfil de los 

Integrantes de la Red 

de Planificación 

El Consejo Directivo 
define el esquema de 

certificación de 
Enlaces Operativos 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Actualizar el marco jurídico relacionado 
con la Red de Planeación de Enlaces 
Operativos (IMP-02-01). 

Proceso 1 IMP-02-01 = (Número de etapas del 
proceso de actualización realizadas / 
Total de etapas del proceso de 
actualización programadas) * (100). 

Diseñar e implementar un Programa de 
Capacitación en materia de 
planificación para el desarrollo 
municipal, evaluación de programas y 
proyectos y temas afines, dirigido a los 
Enlaces Operativos que contribuya a su 
profesionalización y certificación (IMP-
02-02). 

Cursos 4 IMP-02-02 = (Total de Cursos de 
Capacitación realizados / Total de 
Cursos de Capacitación programados) 
* (100). 
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Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Elaborar el informe de avances y 
resultados en la instrumentación del 
Plan Municipal de Desarrollo 2020-
2022 (IMP-02-03). 

Informe 2 IMP-02-03 = (Total de Informes 
realizados / Total de informes 
programados) * (100). 

Informar de manera mensual respecto 
a los avances y resultados del 
Programa Anual de Trabajo 2020 (IMP-
02-04). 

Informe 12 IMP-02-04 = (Número de Informes 
entregados / Total de informes 
programados) * (100). 

Llevar a cabo reuniones de trabajo 
trimestrales con los Enlaces Operativos 
(IMP-02-05). 

Reunión 4 IMP-02-05 = (Número de reuniones 
de trabajo realizadas / Total de 
reuniones de trabajo programadas) * 
(100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Red de Planeación de Enlaces Operativos = (Sumatoria del 

porcentaje de avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

ό  ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴύ 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

200,000.00 200,000.00 NA 
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Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16.6 Crear a todos los niveles 

instituciones eficaces y transparentes que 

rindan cuentas 

16.6.2 Proporción de la población que se 

siente satisfecha con su última experiencia de 

los servicios públicos 

 

Vinculación con otros Institutos Municipales de 
Planeación (IMP-03) 

<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020 - 2022 > EJE ESTRATÉGICO: 1. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados> 

OBJETIVO: 1.5 Gestión de Gobierno para Resultados> ESTRATEGIA: 1.5.1 Fortalecer el Sistema Municipal de Planeación. >> 

 
A través de la Asociación Mexicana de Institutos Municipales de Planeación, A.C. (AMIMP), Asociación 

que integra, representa y asume los intereses comunes de los Institutos ante las instancias relacionadas 

con la planeación municipal, se impulsarán reuniones regionales con los IMPLANES de México, con la 

finalidad de promover el intercambio de experiencias exitosas y de información técnica. 
 

Objetivo 
 

Promover la vinculación con otros institutos municipales de planeación y difundir prácticas exitosas de 

planeación. 
 

Metas de Intervención 
 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Certificación de los 

integrantes de la Red de 

Planificación. 

85.0% (Número de integrantes de 

la Red de Planificación 

certificados / Total de 

integrantes de la Red de 

Planificación) * (100) 

Perfil de Integrantes de 

la Red de Planificación 

Programa de 

Capacitación y 

Profesionalización 

Comprobantes de 

Capacitación 

Los Enlaces Operativos 

cuentan con el Perfil 

requerido 

El Consejo Directivo 

define el Perfil de los 

Integrantes de la Red de 

Planificación 

El Consejo Directivo 

define el esquema de 

certificación de Enlaces 

Operativos 
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Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Participar, de manera activa, en las 

reuniones de trabajo e intercambio 

de experiencias convocadas por la 

Asociación Mexicana de Institutos 

Municipales de Planeación 

(AMIMP) (IMP-03-01). 

Reunión 2 IMP-03-01 = (Número de reuniones 

de trabajo en las que se participó / 

Total de reuniones de trabajo 

convocadas) * (100). 

Participar en el Programa de 

Capacitación dirigido a los 

Institutos Municipales de 

Planeación (IMP-03-02). 

Cursos de 

Capacitación 

3 IMP-03-02 = (Número de 

capacitaciones realizadas en las que 

se participó / Total de capacitaciones 

programadas) * (100). 

Elaborar un Programa de Visitas a 

los Institutos Municipales de 

Planeación con el propósito de 

intercambio de experiencias 

exitosas en proyectos de interés 

(IMP-03-03). 

Visita a 

IMPLANES 

2 IMP-03-03 = (Número de visitas a 

IMPLANES realizadas / Total de visitas 

a IMPLANES programadas) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Vinculación con otros Institutos Municipales de Planeación = 

(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

ό  ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴύ 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

100,000 100,000 NA 
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Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16.6 Crear a todos los niveles 

instituciones eficaces y transparentes que 

rindan cuentas 

16.6.2 Proporción de la población que se 

siente satisfecha con su última experiencia de 

los servicios públicos 

 

Programa Anual de Trabajo (IMP-04) 
<< Plan Municipal de Desarrollo 2020 - 2022 > EJE RECTOR: 1. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados> OBJETIVO: 

1.5 Gestión de Gobierno para Resultados> ESTRATEGIA: 1.5.1 Fortalecer el Sistema Municipal de Planeación. >> 

 

El Programa Anual de Trabajo es un instrumento de planeación orientado a la implementación del Plan 

Municipal de Desarrollo, constituyéndose en una agenda de trabajo que detalla las actividades que 

realizarán las dependencias, organismos e institutos de la Administración Pública Municipal, durante su 

periodo de vigencia que comprende del 01 de enero al 31 de diciembre del año correspondiente.  

 

El documento del Programa Anual de Trabajo se integra por dependencia y los contenidos se estructuran 

en programas y proyectos, considerando el ámbito de su competencia y las disposiciones presupuestales 

que al respecto emita la Dirección Municipal de Administración y Finanzas.  

 

Objetivo 

 

Integrar un Programa Anual de Trabajo adecuado a la dinámica funcional y con el quehacer municipal y 

de acuerdo con la disponibilidad presupuestal de las dependencias del Gobierno Municipal, definiendo 

programas y proyectos específicos que contribuyan a la instrumentación del Plan Municipal de 

Desarrollo. 
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Metas de Intervención 
 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Nivel de eficiencia de 

la Aprobación del 

Programa Anual de 

Trabajo. 

90.0 % Eficiencia de la 

Aprobación del Programa 

Anual de Trabajo 2020. 

Metodología para 

PAT 

Lineamientos 

Generales para la 

integración del PAT 

Programa de 

Capacitación para 

Enlaces Operativos. 

Los Enlaces 

Operativos están 

capacitados para la 

elaboración del PAT 

 

Se dispone de los 

necesario para la 

elaboración e 

integración del PAT. 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Actualizar la Guía Metodológica para 
la integración de la Propuesta del 
Programa Anual de Trabajo (IMP-04-
01). 

Documento 1 IMP-04-01 = (Número de etapas del 
documento de Metodología 
realizadas / Total de etapas del 
documento Metodología 
programadas) * (100). 

Llevar a cabo reuniones de trabajo 
con la Red de Enlaces Operativos del 
Gobierno Municipal para la 
integración de la Propuesta de 
Programa Anual de Trabajo (IMP-04-
02). 

Reuniones 3 IMP-04-02 = (Número de reuniones 
realizadas / Total de reuniones 
programadas) * (100). 

Elaborar y presentar, en tiempo y 
forma, la Propuesta de Programa 
Anual de Trabajo, considerando las 
propuestas de la comunidad, 
recabadas a través de los 
mecanismos de Consulta Ciudadana, 
la participación directa de los 
servidores públicos municipales y las 
disposiciones presupuestales 
correspondientes (IMP-05-03). 

Documento 1 IMP-04-03 = (Actividades realizadas 
para la integración del Programa 
Anual de Trabajo / Total de 
actividades programadas) * (100). 

Enviar la Propuesta de Programa 
Anual de Trabajo para su análisis a 
los integrantes del COPLADEM y 

Proceso 1 IMP-04-04 = (Total de actividades 
realizadas para el envío y validación 
de la Propuesta del Programa Anual 
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Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

posterior validación en la Asamblea 
General (IMP-04-04). 

de Trabajo al COPLADEM / Total de 
actividades programadas) * (100). 

Enviar la Propuesta de Programa 
Anual de Trabajo para su análisis a 
los integrantes del Consejo Directivo 
del IMPLAN para su dictaminación 
correspondiente (IMP-04-05). 

Proceso 1 IMP-04-05 = (Total de actividades 
realizadas para el envío y dictamen de 
la Propuesta de Programa Anual de 
Trabajo / Total de actividades 
programadas) * (100). 

Enviar la Propuesta de Programa 
Anual de Trabajo al H. Ayuntamiento 
para su análisis y aprobación (IMP-
04-06). 

Proceso 1 IMP-04-06 = (Total de actividades 
realizadas para el envío y aprobación 
de la Propuesta del Programa Anual 
de Trabajo al H. Ayuntamiento / Total 
de actividades programadas) * (100). 

Indicar Global del Programa Anual de Trabajo = (Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador 
considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

ό  ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴύ 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

450,000.00 450,000.00 NA 
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Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16.6 Crear a todos los niveles 

instituciones eficaces y transparentes que 

rindan cuentas 

16.6.2 Proporción de la población que se 

siente satisfecha con su última experiencia de 

los servicios públicos 

 

 

Sistema de Información para la Planeación 
Municipal (IMP-05) 

<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020 - 2022 > EJE ESTRATÉGICO: 1. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados> 

OBJETIVO: 1.5 Gestión de Gobierno para Resultados> ESTRATEGIA: 1.5.1 Fortalecer el Sistema Municipal de Planeación. >> 

 

El Sistema de Información para la Planeación Municipal (SIPLAN) es un instrumento para la 

sistematización de la información generada por las diferentes dependencias de la Administración Pública 

Municipal, que permite dar seguimiento y control a los procesos relacionados con la programación, 

ejecución, seguimiento y evaluación de los diferentes instrumentos de planeación, además de 

proporcionar información confiable para la toma de decisiones. 

 

El Sistema de Información para la Planeación Municipal está integrado por los módulos siguientes: Banco 

Municipal de Programas y Proyectos de Inversión, Plan Municipal de Desarrollo, Programa Anual de 

Trabajo, Programa Anual de Obra Pública, Consulta Ciudadana y Tablero de Control Estratégico. 

 

Objetivo 

 

Fortalecer el Sistema de Información para la Planeación Municipal (SIPLAN) que permita realizar el 

análisis, seguimiento, control y evaluación de los programas, proyectos, obras y acciones que realiza el 

Gobierno Municipal y generar información veraz y oportuna para la toma de decisiones. 

 

 

 

 

 



 
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 

2020  

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango 
2019-2022 

 
- 113 - 

Metas de Intervención 
 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Sistema de 
Información para la 
Planeación Municipal 
(SIPLAN). 

85.0 % Eficiencia en la operación 
del Sistema de 

Información para la 
Planeación Municipal. 

Reglas de Operación 

Programa de 
Capacitación 

Informes generados. 

Los Enlaces 
Operativos están 

capacitados 

La plataforma es 
adecuada para 

albergar la aplicación 

Las dependencias, 
organismos e 

institutos de la 
Administración 

Pública Municipal 
cuentan con fácil 

acceso a la aplicación 
y registran la 
información 

correspondiente. 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Actualizar los módulos que integran 
el Sistema de Información para la 
Planeación Municipal, que permita 
brindar información veraz y oportuna 
para la toma de decisiones (IMP-05-
01). 

Sistema 1 IMP-05-01-01 = (Número de 
actividades del Programa de 
Actualización del Sistema realizadas / 
Total de actividades del Programa de 
Actualización del Sistema 
programadas) * (100). 

Módulos 6 IMP-05-01-02 = (Número de Módulos 
del SIPLAN actualizados / Total de 
Módulos que conforman el SIPLAN) * 
(100). 

Elaborar los Manuales Técnico y de 
Usuario correspondientes a los 
Módulos que integran el Sistema de 
Información para la Planeación 
Municipal (IMP-05-02). 

Manual 12 IMP-05-02 = (Número de manuales de 
los Módulos que integran el SIPLAN 
elaborados / Total de manuales de los 
Módulos que integran el SIPLAN 
programados) * (100). 

Llevar a cabo el Programa de 
Capacitación para el manejo del 
Sistema dirigido a los Enlaces 

Cursos 5 IMP-05-03 = (Número de cursos de 
capacitación impartidos / Total de 
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Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Operativos de las dependencias, 
organismos e institutos de la 
Administración Pública Municipal 
(IMP-06-03). 

cursos de capacitación programados) 
* (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Sistema de Información para la Planeación Municipal = 

(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

ό  ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴύ 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

150,000.00 150,000.00 NA 

 

Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16.6 Crear a todos los niveles 

instituciones eficaces y transparentes que 

rindan cuentas 

16.6.2 Proporción de la población que se 

siente satisfecha con su última experiencia de 

los servicios públicos 
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Sistema de Evaluación del Desempeño (IMP-06) 
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020 - 2022 > EJE ESTRATÉGICO: 1. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados> 

OBJETIVO: 1.5 Gestión de Gobierno para Resultados> ESTRATEGIA: 1.5.2 Desarrollar e implementar el Sistema de Evaluación para 

el Desempeño (SED). >> 

 

La evaluación de las políticas públicas se encarga de analizar la intervención pública para determinar y 

valorar su eficacia y eficiencia y, sobre todo, los resultados obtenidos y el efecto generado en beneficio 

de la sociedad. En términos generales, las políticas públicas pasan por las fases de diseño siguientes: 

detección de un problema que afecta a la sociedad y que genera necesidades de atención; desarrollo de 

un diagnóstico que estudia el problema detectado; con base en este diagnóstico, se definen las pautas 

del programa con la definición de objetivos y metas que buscará alcanzar la intervención pública 

mediante la implementación de acciones orientadas al cumplimiento de dichos objetivos. En este 

sentido, se hace necesaria la evaluación sistemática y objetiva de los programas y proyectos, con el 

propósito de medir el logro de los objetivos, la eficiencia, eficacia, calidad, resultados e impacto, 

aportando información veraz y útil sobre los resultados obtenidos, que permita mejorar el proceso de 

toma de decisiones. 
 

Objetivo 
 

Diseñar, desarrollar e implementar la metodología Sistema de Evaluación de Desempeño y Presupuesto 

basado en Resultados, como herramienta de medición del desempeño de la Administración Pública 

Municipal. 
 

Metas de Intervención 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Implementación del 
Sistema de Evaluación 
del Desempeño. 

80.0 % Nivel de Cumplimiento del 
Esquema de Trabajo 

definido para la 
implementación del Sistema 

de Evaluación del 
Desempeño. 

Metodología 
Programa de 
Actividades 

Programa de 
Capacitación 

Programa Anual de 
Evaluación publicado 

Términos de Referencia 
para las evaluaciones 

publicados 
Informes de las 

evaluaciones realizadas 
Formato Único de 
Seguimiento a las 

Acciones Susceptibles 
de Mejora 

Las dependencias 
disponen de lo 

necesario para la 
implementación del 

Sistema de Evaluación 
del Desempeño. 

Los Enlaces Operativos 
están capacitados en 
materia de evaluación 
para el desempeño. 

Los Enlaces Operativos 
consideran las 

recomendaciones 
derivadas de las 

evaluaciones para los 
ajustes de los 

Programas y Proyectos. 
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Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Actualizar el marco normativo 
municipal, para la consideración del 
Sistema de Evaluación para el 
Desempeño y Presupuesto basado en 
Resultados (IMP-06-01). 

Proceso 1 IMP-06-01 = (Número de etapas del 
proceso de actualización del marco 
normativo municipal realizadas / 
Total de etapas del proceso de 
actualización del marco normativo 
municipal programadas) * (100). 

Elaborar e implementar un Programa 
que contenga objetivos, líneas de 
acción, metas, plazos, instancias y 
mecanismos de seguimiento para 
coordinar y orientar el proceso de 
desarrollo del Sistema de Evaluación 
del Desempeño (IMP-06-02). 

Programa 1 IMP-06-02 = (Número de etapas del 
Programa para coordinar y orientar 
el proceso de desarrollo del Sistema 
de Evaluación del Desempeño 
realizadas / Total de etapas del 
Programa para coordinar y orientar 
el proceso de desarrollo del Sistema 
de Evaluación del Desempeño 
consideradas) * (100).  

Elaborar la metodología Sistema de 
Evaluación de Desempeño (IMP-06-
03). 

Metodología 1 IMP-06-03 = (Número de etapas de la 
Metodología realizadas / Total de 
etapas de la Metodología 
programadas) * (100). 

Diseñar, elaborar e implementar el 
Sistema de Evaluación de Desempeño 
en las dependencias, organismos e 
institutos de la Administración Pública 
Municipal (IMP-06-04). 

Sistema 1 IMP-06-04 = (Etapas para el diseño e 
implementación del Sistema de 
Evaluación de Desempeño realizadas 
/ Total de etapas para el diseño e 
implementación del Sistema de 
Evaluación de Desempeño 
programadas) * (100). 

Integrar e instalar el Comité de 
coordinación y seguimiento del 
Sistema de Evaluación del Desempeño 
(IMP-06-05). 

Comité 1 IMP-06-05-01 = (Número de acciones 
para la integración e instalación del 
Comité realizadas / Total de acciones 
para la integración e instalación del 
Comité programadas) * (100). 

Reunión 5 IMP-06-05-02 = (Número de 
reuniones del Comité realizadas / 
Total de reuniones del Comité 
programadas) * (100). 

Elaborar Programa de Capacitación y 
Formación e impartir cursos de 
capacitación dirigidos a los Enlaces 
Operativos (IMP-06-06). 

Programa 1 IMP-06-06-01= (Número de etapas 
del Programa de Capacitación 
realizadas / Total de etapas del 
Programa de Capacitación 
programadas) * (100). 

Cursos y 
Talleres de 

Capacitación 

3 IMP-06-06-02 = (Número de cursos 
de capacitación realizados / Total de 
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Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

cursos de capacitación programados) 
* (100). 

Integrar y publicar el Programa Anual 
de Evaluación de los programas 
presupuestarios locales financiados 
con recursos federales transferidos y 
municipales (IMP-06-07). 

Programa 1 IMP-06-07 = (Número de etapas para 
la integración y publicación del 
Programa Anual de Evaluación 
realizadas / Total de etapas para la 
integración y publicación del 
Programa Anual de Evaluación) * 
(100). 

Elaborar y publicar los Términos de 
Referencia en congruencia con los 
emitidos por la Secretaría de Hacienda 
y Crédito Público (SHCP) y el Consejo 
Nacional de Evaluación de la Política 
de Desarrollo Social (CONEVAL) (IMP-
06-08). 

Proceso 1 IMP-06-08 = (Número de etapas del 
proceso de elaboración y publicación 
de los términos de referencia 
realizadas / Total de etapas del 
proceso de elaboración y publicación 
de los términos de referencia 
programadas) * (100). 

Llevar a cabo las evaluaciones a los 
Programas Presupuestarios que 
integran el Programa Anual de 
Evaluación de las dependencias, 
organismos e institutos de la 
Administración Pública Municipal 
(IMP-06-09).  

Evaluación 8 IMP-06-09 = (Número de 
evaluaciones realizadas / Total de 
evaluaciones programadas) * (100). 

Diseñar e instrumentar un mecanismo 
formal para el registro y seguimiento 
de los aspectos susceptibles de mejora 
derivadas de las recomendaciones 
emitidas en las evaluaciones realizadas 
a los Programas Presupuestarios (IMP-
06-10). 

Sistema 1 IMP-06-10 = (Número de etapas del 
Sistema para el registro y 
seguimiento de los aspectos 
susceptibles de mejora realizadas / 
Total de etapas del Sistema para el 
registro y seguimiento de los 
aspectos susceptibles de mejora 
programadas) * (100). 

Realizar reuniones de seguimiento de 
los resultados de las evaluaciones 
realizadas con los Enlaces Operativos 
(IMP-06-11). 

Reunión de 
Seguimiento 

3 IMP-07-11 = (Número de reuniones 
de seguimiento realizadas / Total de 
reuniones de seguimiento 
programadas) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del programa Sistema de Evaluación del Desempeño = (Sumatoria del 

porcentaje de avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 
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Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

ό  ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴύ 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

300,000 300,000 NA 

 

Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16.6 Crear a todos los niveles 

instituciones eficaces y transparentes que 

rindan cuentas 

16.6.2 Proporción de la población que se 

siente satisfecha con su última experiencia de 

los servicios públicos 

 

 

Desarrollo Institucional Municipal (IMP-07)  
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020 - 2022 > EJE ESTRATÉGICO: 1. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados> 

OBJETIVO: 1.5 Gestión de Gobierno para Resultados> ESTRATEGIA: 1.5.1 Fortalecer el Sistema Municipal de Planeación. >> 

 

Como parte del Nuevo Modelo de atención del Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo 

Municipal, se promueve la implementación de la Guía Consultiva de Desempeño Municipal (GDM) que 

tiene el propósito de orientar a las administraciones municipales durante su periodo de gobierno a fin 

de mejorar y consolidar sus capacidades institucionales. Asimismo, busca alentar la mejora continua de 

la gestión y el desempeño de los gobiernos municipales, impulsar las buenas prácticas y promover una 

cultura de evaluación que permita establecer metas y medir resultados. 
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La estructura de la nueva GDM está integrada por ocho módulos: Organización; Hacienda; Territorio; 

Servicios; Medio Ambiente; Social; Desarrollo Económico y Gobierno Abierto, que a su vez estarán 

divididos en temas e indicadores, mediante los cuales el INAFED coadyuvará a los municipios en el 

desarrollo de sus capacidades institucionales. 

 

Un eje central de la GDM es impulsar la vinculación con las dependencias y entidades de la 

Administración Pública Federal; además se ƛƴǘŜƎǊŀǊł ǳƴ άǇƻǊǘŀŦƻƭƛƻ ŘŜ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎέΣ ŀ Ŧƛƴ ŘŜ ōǊƛƴŘŀǊ 

atención a las necesidades específicas del gobierno municipal. 

 

Objetivo  

 

Dar seguimiento y fortalecer las acciones del Gobierno Municipal en el marco de la Guía para el 

Desempeño Municipal Programa Agenda para el Desarrollo Municipal, para la obtención del 

reconocimiento de las mejores prácticas municipales. 

 

Metas de Intervención 

 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Incrementar el 
número de 
indicadores en nivel 
óptimo de acuerdo 
con lo establecido en 
la Guía para la 
Gestión y el 
Desempeño 
Municipal. 

85.0 % (Número de indicadores 
que cambiaron estatus a 
nivel óptimo / Total de 

indicadores evaluados) * 
(100) 

Revisión preliminar 

de la evidencia 

documental 

Respaldo documental 

de los indicadores 

Informe de la 
Evaluación final del 

Programa. 

Las dependencias 

municipales conocen 

la Guía Consultiva 

para la Gestión y el 

Desempeño 

Municipal 

Las dependencias 
municipales 

implementan las 
propuestas de 

mejora planteadas. 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Elaborar el Programa de actividades y 
coordinar las acciones del Gobierno 

Programa 1 IMP-07-01 = (Actividades de coordinación 
realizadas con las dependencias del 
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Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Municipal para la obtención del 
Reconocimiento de las Mejores 
Prácticas Municipales (IMP-07-01).  

Gobierno Municipal para el análisis y 
seguimiento de los indicadores y 
propuestas mejora / Total de actividades 
de Coordinación programadas) * (100).  

Sistematizar los indicadores de 
gestión y desempeño considerados 
en la guía para la Gestión y el 
Desempeño Municipal para su 
seguimiento correspondiente (IMP-
07-02)  

Sistema 1 IMP-07-02 = (Etapas para la 
sistematización de los indicadores de 
gestión y desempeño realizadas / Total de 
etapas para la sistematización de 
indicadores de gestión y desempeño 
programadas) * (100).  

Coordinar las acciones del Gobierno 
Municipal para la verificación interna 
de las evidencias de los indicadores 
contemplados (IMP-07-03).  

Programa 1 IMP-07-03 = (Actividades de coordinación 
realizadas para la Verificación Interna / 
Total de actividades de coordinación 
programadas) * (100).  

Coordinar la realización de la 
Auditoría Externa de los Indicadores 
para la Verificación de las Evidencias 
(IMP-07-04).  

Programa 
de 

Auditoría 

1 IMP-07-04 = (Actividades de coordinación 
realizadas para la Auditoría Externa / 
Total de actividades de coordinación 
programadas) * (100).  

Indicar Global de Seguimiento del Programa Desarrollo Institucional Municipal = (Sumatoria del porcentaje de 

avance de cada indicar considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

ό  ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴύ 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

50,000 50,000 NA 

 

 

 



 
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 

2020  

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Durango 
2019-2022 

 
- 121 - 

Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

17.19 Para 2030, aprovechar las iniciativas 

existentes para elaborar indicadores que permitan 

medir progresos logrados en materia de desarrollo 

sostenible y que complementen los utilizados para 

medir el producto interno bruto, y apoyar el 

fomento de la capacidad estadística en los países en 

desarrollo. 

 

 

Informe al Congreso del Estado (IMP-08) 
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020 - 2022 > EJE ESTRATÉGICO: 1. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados> 

OBJETIVO: 1.5 Gestión de Gobierno para Resultados> ESTRATEGIA: 1.5.1 Fortalecer el Sistema Municipal de Planeación. >> 

 

De acuerdo con la normatividad vigente en materia de planeación, durante el mes de marzo de cada 

año el Gobierno Municipal presenta ante el H. Congreso del Estado, un informe por escrito de los 

avances y resultados en la ejecución del Plan Municipal de Desarrollo. 

 

Objetivo 
 

Presentar, en tiempo y forma ante el H. Congreso del Estado, el informe de avances y de resultados de 

los programas y proyectos realizados durante el 2019, en el marco del Plan Municipal de Desarrollo 

2017-2019. 
 

Metas de Intervención 
 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Nivel de eficiencia en la 
Presentación del 
Informe al Congreso del 
Estado. 

95.0 % Eficiencia de la Presentación 
en tiempo y forma el 

Informe al Congreso del 
Estado. 

Agenda de Trabajo 
Metodología para la 

integración del Informe 
Lineamientos Generales 
para la Integración del 

Informe 
Programa de 
Capacitación. 

Los Enlaces Operativos 
están capacitados para 

la elaboración del 
Informe al Congreso 

Se dispone de los 
necesario para la 

integración de Informe 
Las dependencias 

municipales cuentan 
con la información para 

la integración del 
Informe al Congreso. 
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Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Elaborar la metodología para la 
integración del Informe al Congreso 
del Estado (IMP-08-01). 

Metodología 1 IMP-08-01 = (Número de etapas para la 
elaboración de la Metodología 
realizadas / Total de etapas para la 
elaboración de la Metodología 
programadas) * (100). 

Realizar cursos y talleres de 
capacitación para la Integración del 
Informe al Congreso del Estado (IMP-
08-02). 

Cursos y 
Talleres 

2 IMP-08-02 = (Número de cursos y 
talleres realizados / Total de cursos y 
talleres programados) * (100). 

Coordinar las acciones del Gobierno 
Municipal para la integración del 
Informe al Congreso del Estado (IMP-
08-03). 

Proceso 1 IMP-08-03 = (Actividades de 
coordinación realizadas con las 
dependencias del Gobierno Municipal / 
Total de actividades de Coordinación 
programadas) * (100). 

Cumplir en tiempo y forma con lo 
dispuesto en la Ley de Planeación del 
Estado de Durango, realizando lo 
conducente para presentar al H. 
Congreso del Estado el informe de 
avances y resultados de los 
programas y proyectos 
implementados por la 
Administración Municipal durante el 
2019 (IMP-08-04). 

Informe 1 IMP-08-04 = (Número de actividades 
concluidas para la integración del 
Informe al Congreso del Estado / Total 
de actividades programadas para la 
integración del Informe al Congreso del 
Estado) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Informe al Congreso del Estado = (Sumatoria del porcentaje de 

avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

ό  ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ejecución) 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
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Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

300,000 300,000 NA 

 

Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que 

rindan cuentas. 

 

 

17.19 Para 2030, aprovechar las iniciativas existentes para elaborar 

indicadores que permitan medir progresos logrados en materia de 

desarrollo sostenible y que complementen los utilizados para medir el 

producto interno bruto, y apoyar el fomento de la capacidad estadística 

en los países en desarrollo. 

 

 

Informe de Gobierno Municipal (IMP-09) 
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020 - 2022 > EJE ESTRATÉGICO: 1. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados> 

OBJETIVO: 1.5 Gestión de Gobierno para Resultados> ESTRATEGIA: 1.5.1 Fortalecer el Sistema Municipal de Planeación. >> 

 

De acuerdo con la normatividad vigente en materia de planeación, en la última semana del mes de 

agosto, el Presidente Municipal rinde y entrega por escrito, en sesión pública y solemne del 

Ayuntamiento, el Informe de Gobierno, documento que da cuenta de los avances y resultados 

alcanzados por la Administración Pública Municipal, con relación al Plan Municipal de Desarrollo y a los 

programas anuales de trabajo correspondientes. 

 

Objetivo 

 

Integrar y elaborar, en tiempo y forma, el documento del Informe de Gobierno Municipal, con base en 

los avances y resultados reportados por las dependencias de la Administración Pública Municipal, 

respecto a la implementación del Plan Municipal de Desarrollo y los programas anuales de trabajo 

correspondientes. 
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Metas de Intervención 

 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Nivel de eficiencia en 
la Presentación del 
Informe de Gobierno 
Municipal. 

95.0 % Eficiencia de la 
Presentación en tiempo y 

forma del Informe de 
Gobierno Municipal. 

Agenda de Trabajo 

Metodología para la 

integración del 

Informe 

Lineamientos 

Generales para la 

Integración del 

Informe 

Programa de 

Capacitación 

Documentos 

preliminares 

Oficios de solicitud, 
entrega y liberación 

de documento. 

Los Enlaces 

Operativos están 

capacitados para la 

elaboración del 

Informe de Gobierno 

Municipal 

Se dispone de los 

necesario para la 

integración de 

Informe 

Las dependencias 
municipales cuentan 
con la información 
para la integración 

del Informe de 
Gobierno Municipal. 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Elaborar la metodología para la 
integración del Informe de Gobierno 
Municipal (IMP-09-01). 

Metodología 1 IMP-09-01 = (Número de etapas para la 
elaboración de la Metodología realizadas 
/ Total de etapas para la elaboración de 
la Metodología programadas) * (100). 

Elaborar el documento con el 
esquema y la agenda de trabajo 
para la integración del Informe de 
Gobierno Municipal (IMP-09-02). 

Documento 1 IMP-09-02 = (Número de temas y 
conceptos desarrollados en el 
Documento de esquema y agenda de 
trabajo / Total de temas y conceptos 
considerados) * (100). 

Llevar a cabo cursos y talleres de 
capacitación dirigidos a los Enlaces 
Operativos para la Integración del 
Informe de Gobierno Municipal 
(IMP-09-03). 
 

Cursos y 
Talleres 

3 IMP-09-03 = (Número de cursos y 
talleres realizados / Total de cursos y 
talleres programados) * (100). 
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Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Coordinar las acciones del Gobierno 
Municipal para la integración del 
Informe de Gobierno Municipal con 
las dependencias, organismos e 
institutos de la Administración 
Pública Municipal (IMP-09-04). 

Proceso 1 IMP-09-04 = (Actividades de 
coordinación realizadas con las 
dependencias del Gobierno Municipal / 
Total de actividades de Coordinación 
programadas) * (100). 

Cumplir en tiempo y forma con lo 
dispuesto en el marco jurídico, para 
la presentación del Informe de 
Gobierno Municipal (IMP-09-05). 

Informe 1 IMP-09-05 = (Número de actividades 
concluidas para la integración del 
Informe de Gobierno Municipal / Total 
de actividades programadas para la 
integración del Informe de Gobierno 
Municipal) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Informe de Gobierno Municipal = (Sumatoria del porcentaje de 
avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

ό  ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴύ 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

700,000 700,000 NA 
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Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces 

y transparentes que rindan cuentas. 

 

 

17.19 Para 2030, aprovechar las iniciativas 

existentes para elaborar indicadores que permitan 

medir progresos logrados en materia de desarrollo 

sostenible y que complementen los utilizados para 

medir el producto interno bruto, y apoyar el 

fomento de la capacidad estadística en los países en 

desarrollo. 

 

 

Consejo Directivo del IMPLAN (IMP-10) 
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020 - 2022 > EJE ESTRATÉGICO: 1. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados> 

OBJETIVO: 1.5 Gestión de Gobierno para Resultados> ESTRATEGIA: 1.5.1 Fortalecer el Sistema Municipal de Planeación. >> 

 

El Instituto Municipal de Planeación de Durango (IMPLAN) es un organismo público descentralizado de 

la Administración Pública del Municipio de Durango, que coordina el Sistema Municipal de Planeación, 

asegurando su funcionamiento y operatividad, implementando procesos de planeación de corto, 

mediano y largo plazos, con una visión integral del territorio municipal, de carácter estratégico y 

prospectivo, que trasciendan el periodo de los gobiernos municipales. 

 

Al interior del Gobierno Municipal, conduce el proceso de planeación para el desarrollo municipal, 

emitiendo los lineamientos metodológicos para la elaboración de los planes, programas y demás 

instrumentos de planeación, así como de los proyectos de investigación y sistemas de información que 

den sustento a los mismos. 

 

El IMPLAN cuenta con un Consejo Directivo, como órgano de gobierno interno, que incluye la 

participación de la sociedad civil, de expertos en materia de la planeación del desarrollo y de la Autoridad 

Municipal. 
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Objetivo 

 

Llevar a cabo las Sesiones Ordinarias del Consejo Directivo del Instituto Municipal de 

Planeación, de acuerdo con la normatividad vigente. 

 

Metas de Intervención 
 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Promover la 
participación 
ciudadana en la 
definición y 
seguimiento de 
políticas públicas. 

100.0 % Propuestas y análisis de 
Políticas Públicas a 
considerarse en los 

instrumentos de 
planeación. 

Agenda de Trabajo 
Reuniones de Trabajo 

Propuestas de 
Políticas Públicas 
Directorio de los 
integrantes del 

Consejo Directivo. 

Los Consejeros 
Ciudadanos 

participan de manera 
activa en la definición 

y seguimiento de 
políticas públicas. 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Llevar a cabo las Sesiones Ordinarias 
y Extraordinarias del Consejo 
Directivo del IMPLAN (IMP-10-01). 

Reunión 12 IMP-10-01 = (Número de Sesiones 
Ordinarias y Extraordinarias del 
IMPLAN realizadas / Total de Sesiones 
Ordinarias y Extraordinarias del 
IMPLAN Programadas) * (100). 

Definir los criterios para certificación 
de los Enlaces Operativos integrantes 
de la Red de Planeación del Gobierno 
Municipal (IMP-10-02) 

Documento 
de Criterios 

1 IMP-10-02 = (Temas desarrollados 
para el Documento de Criterios para 
Certificación de Enlaces Operativos / 
Total de temas considerados) * (100). 

Llevar a cabo la certificación de 
Enlaces Operativos de acuerdo con 
los Criterios Definidos (IMP-10-03). 

Enlaces 
Operativos 
Certificados 

27 IMP-10-03 = (Número de Enlaces 
Operativos Certificados / Total de 
Enlaces Operativos Programados) * 
(100). 

Llevar a cabo las Reuniones de 
Trabajo de seguimiento y cierre al 
Plan Municipal de Desarrollo 2017-
2019 y Programa Anual de Trabajo 
2019 (IMP-10-04). 

Reunión 2 IMP-10-04 = (Número de reuniones 
de trabajo de seguimiento realizadas / 
Total de reuniones de seguimiento 
programadas) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Consejo Directivo del IMPLAN = (Sumatoria del porcentaje de 
avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 
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Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

ό  ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴύ 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

100,000 100,000 NA 

 

Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16.6 Crear a todos los niveles 

instituciones eficaces y transparentes 

que rindan cuentas. 

 

 

 

Proyectos Especiales (IMP-11) 
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020 - 2022 > EJE ESTRATÉGICO: 1. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados> 

OBJETIVO: 1.5 Gestión de Gobierno para Resultados> ESTRATEGIA: 1.5.1 Fortalecer el Sistema Municipal de Planeación. >> 

 

En el ámbito de competencia del Instituto Municipal de Planeación realiza diferentes proyectos, 

programas y acciones en apoyo a las dependencias municipales y para fortalecer el Sistema Municipal 

de Planeación de Durango. 
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Los proyectos especiales considerados son los siguientes: Programa Estratégico del Municipio de 

Durango, Programa de Fortalecimiento Institucional, Programa de Movilidad Sustentable, Construcción 

de Parklets, Reforma del Reglamento del Sistema Municipal de Planeación y Elaboración del Reglamento 

Interior del COPLADEM; además de los programas y proyectos solicitados por las diferentes 

dependencias, organismos e institutos de la Administración Pública Municipal. 

 

Objetivo 

 

Diseñar, instrumentar y coordinar la ejecución de proyectos especiales en materia de planeación que 

permitan facilitar y generar información oportuna y veraz para la toma de decisiones, de movilidad y de 

recuperación de espacios públicos para la convivencia. 

 

Metas de Intervención 
 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Proyectos Especiales 

que fortalezcan la 

planeación para el 

desarrollo municipal. 

90.0 % (Número de Proyectos 

Especiales realizados / Total 

de Proyectos Especiales 

programados) * (100). 

Agendas de Trabajo 

Proyectos Ejecutivos 

Informes de Avances 

registrados 

Evidencia Fotográfica 

Programa de 

Capacitación. 

 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Diseñar, instrumentar y coordinar la 

ejecución de los proyectos especiales 

para la generación de información 

oportuna para la toma de decisiones 

(IMP-11-01). 

Proyecto 6 IMP-11-01 = (Número de proyectos 

especiales realizados / Total de 

proyectos especiales programados) * 

(100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Proyectos Especiales = (Sumatoria del porcentaje de avance de 

cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 
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Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

ό  ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴύ 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

1,525,000 1,525,000 NA 

 

Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16.6 Crear a todos los niveles 

instituciones eficaces y transparentes 

que rindan cuentas. 
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Comité de Planeación para el Desarrollo Municipal 

de Durango  
 

 

Cuadros Resumen 

 

 

 

Cuadro Resumen de Inversiones Programadas 

 

 

Nota: El Presupuesto para las Programas y Proyectos del Comité de Planeación para el Desarrollo 

Municipal de Durango (COPLADEM) está considerado en el asignado al Instituto Municipal de 

Planeación de Durango (IMPLAN). 

  

Cuadro Resumen de Programas y Proyectos 

Programas y Proyectos Acciones Metas 
Indicadores de 

Gestión 

4 12 12 12 

Cuadro Resumen de Inversiones Programadas 

Presupuesto 2020 
Presupuesto de 

Operación 

Presupuesto de 

Inversión 

Otras Fuentes de 

Financiamiento 

1,850,000 1,150,000 700,000 NA 
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Sesiones Ordinarias del COPLADEM (CPL-01) 
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020 - 2022 > EJE ESTRATÉGICO: 1. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados> 

OBJETIVO: 1.1 Gobernanza y Cultura de la Legalidad> ESTRATEGIA: 1.1.2 Promover la participación de la sociedad en el quehacer 

gubernamental. >> 

 

El COPLADEM es un organismo de participación social, integrado por representantes de los sectores 

público, privado y social, entre los que se encuentran organismos empresariales, sindicatos, colegios de 

profesionistas, medios de comunicación, instituciones de educación superior, organizaciones de la 

sociedad civil, regidores, síndico municipal, diputados, autoridades locales, partidos políticos y 

dependencias de los tres órdenes de gobierno. 
 

La Asamblea General es el órgano máximo de decisión, teniendo entre sus atribuciones el análisis y 

aprobación de los instrumentos de planeación derivados del Sistema Municipal de Planeación, tales 

como el Plan Municipal de Desarrollo, los programas anuales de trabajo, los programas anuales de obra 

pública y los programas específicos de desarrollo. La toma de decisiones se lleva a cabo en las sesiones 

de la Asamblea General mediante el principio de votación por la mayoría y el voto de calidad del 

Presidente de la Asamblea, en caso de empate. Derivado de los acuerdos de la Asamblea General del 

COPLADEM, se integró la Comisión Permanente del COPLADEM con la finalidad de analizar y dar 

seguimiento a los instrumentos de planeación, así como a los programas y proyectos especiales del 

Gobierno Municipal. 

 

Objetivo  
 

Promover la participación activa de los integrantes del COPLADEM como parte fundamental para la toma 

de decisiones. 
 

Metas de Intervención 
 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Asistentes a las Sesiones 
Ordinarias del Pleno del 
COPLADEM y las 
correspondientes de la 
Comisión Permanente 
del COPLADEM. 

75.0 % (Número de asistentes a las 
Sesiones / Total de 

integrantes del COPLADEM) 
* (100) 

(Número de asistentes a la 
Comisión Permanente / 

Total de integrantes de la 
Comisión Permanente) * 

(100). 

Actas de las Sesiones 
Ordinarias y 

Extraordinarias 

Listas de Asistencia 

Material Fotográfico 

La Convocatoria a las 
Sesiones se realice en 

tiempo y forma. 
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Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Llevar a cabo las Sesiones de la 

Asamblea General (CPL-01-01). 

Sesión 4 CPL-01-01 = (Número de Sesiones de 

Asamblea General realizadas 

conforme al programa / Total de 

sesiones de la Asamblea General 

programadas) *(100). 

Llevar a cabo las Reuniones de 

Trabajo de la Comisión Permanente 

del COPLADEM (CPL-01-02). 

Reunión 10 CPL-01-02 = (Número de Reuniones 

de Trabajo de la Comisión 

Permanentes realizadas conforme al 

programa / Total de reuniones de 

trabajo programadas) *(100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Sesiones Ordinarias del COPLADEM = (Sumatoria del porcentaje 

de avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

ό  ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴύ 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Durante este periodo se realizarán tres evaluaciones de seguimiento: La primera en el mes de 

junio, la segunda en septiembre y la tercera en diciembre. 

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

100,000 100,000 NA 
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Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

16.6 Crear a todos los niveles instituciones 

eficaces y transparentes que rindan 

cuentas. 

 

 

 

Consulta Ciudadana (CPL-02) 
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020 - 2022 > EJE ESTRATÉGICO: 1. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados> 

OBJETIVO: 1.1 Gobernanza y Cultura de la Legalidad> ESTRATEGIA: 1.1.2 Promover la participación de la sociedad en el quehacer 

gubernamental. >> 

 

La Consulta Ciudadana es un mecanismo de participación social incluyente que permite a la 

Administración Pública Municipal interactuar con la comunidad en la toma de decisiones para el diseño, 

ejecución y evaluación de las políticas públicas; se lleva a cabo del 1° al 15 de octubre y va dirigida a las 

instituciones de educación superior, públicas y privadas; colegios de profesionistas; partidos políticos; 

organizaciones sociales y no gubernamentales; asociaciones empresariales y civiles; medios de 

comunicación; sindicatos; y a la sociedad en general. 

 

El propósito de la Consulta Ciudadana es conocer directamente los temas que preocupan al ciudadano 

y definir qué obras, acciones, servicios y proyectos estratégicos se deberán impulsar en el corto, 

mediano y largo plazos, con el fin de que sean considerados en la definición de las políticas públicas del 

Gobierno Municipal, que finalmente se traducirán en acciones concretas, obras y servicios públicos para 

atender las necesidades más sentidas de la gente y propiciar un mayor y mejor desarrollo. 

 

Objetivo  

 

Promover y propiciar la participación ciudadana en la toma de decisiones para el diseño, ejecución y 

evaluación de las políticas públicas, implementando los mecanismos pertinentes que le permita al 

Gobierno Municipal interactuar con la comunidad. 
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Metas de Intervención 
 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Captar la opinión, 
propuestas y 
demandas 
ciudadanas mediante 
la visita a cinco mil 
viviendas y demás 
mecanismos que se 
instrumenten. 

5 mil (Total de viviendas 
visitadas / cinco mil 

viviendas programadas) * 
(100). 

Informe de 
Resultados de la 

Consulta Ciudadana 

Existe una 
coordinación 

institucional eficiente 
por parte de la 
Administración 

Pública Municipal. 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Elaborar e instrumentar la metodología 
de la Consulta Ciudadana que propicie la 
participación activa de la comunidad 
(CPL-02-01). 

Proceso 1 CPL-02-01 = (Número de etapas del 

Proceso realizadas / Total de etapas 

del Proceso programadas) * (100). 

Realizar la Consulta Ciudadana en los 
tiempos establecidos, implementando 
mecanismos de participación incluyentes 
y cercanos al ciudadano para la captación 
de propuestas (CPL-02-02). 

Persona 10,000 CPL-02-02 = (Número de personas 

participantes en la Consulta 

Ciudadana / Total de personas 

programadas para participar) * (100). 

Elaborar el Informe de Resultados de la 
Consulta Ciudadana y su distribución 
correspondiente a las dependencias de la 
Administración Pública Municipal (CPL-
02-03). 

Informe 1 CPL-02-03 = (Actividades realizadas 

para la elaboración del Informe de 

Resultados de la Consulta Ciudadana 

/ Total de actividades programadas) * 

(100). 

Publicar en el Portal de Transparencia los 
resultados de la Consulta Ciudadana 
(CPL-02-04). 

Publicación 1 CPL-02-04 = (Actividades realizadas 

para la publicación de los Resultados 

de la Consulta Ciudadana / Total de 

actividades programadas) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Consulta Ciudadana = (Sumatoria del porcentaje de avance de 

cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 
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Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

ό  ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴύ 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

400,000 400,000 NA 

 

Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

10.2 Para 2030, potenciar y promover la inclusión 

social, económica y política de todas las personas, 

independientemente de su edad, sexo, discapacidad, 

raza, etnia, origen, religión o situación económica u 

otra condición. 

 

 

16.7 Garantizar la adopción de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que respondan a las 

necesidades a todos los niveles 

16.8 Ampliar y fortalecer la participación de los 

países en desarrollo en las instituciones de 

gobernanza mundial. 
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Programa Anual de Obra Pública (CPL-03) 
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020 - 2022 > EJE ESTRATÉGICO: 1. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados> 

OBJETIVO: 1.1 Gobernanza y Cultura de la Legalidad> ESTRATEGIA: 1.1.2 Promover la participación de la sociedad en el quehacer 

gubernamental. >> 

 

Con el propósito de atender las necesidades de la comunidad, el Gobierno Municipal integrará un 

programa de obras y acciones que deberá ser validado por el Comité de Planeación para el Desarrollo 

Municipal de Durango. 

 

Objetivo  

 

Analizar y presentar ante el Pleno del COPLADEM, en tiempo y forma, el Programa Anual de Obra 

Pública, incluyendo las Propuestas de obras y acciones de la comunidad, recabadas a través de los 

mecanismos de Consulta Ciudadana, la participación de los servidores públicos municipales y las 

disposiciones presupuestales correspondientes. 

 

Metas de Intervención 
 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Integración del 
Programa Anual de 
Obra Pública con obras 
y acciones orientadas a 
la disminución de la 
brecha de rezago social. 

Por definir Indicadores de Calidad y 
Espacio en la Vivienda y 
Acceso a los Servicios 
Básicos en la Vivienda. 

Informes de Rezago 

Social 

Programa Anual de 
Obra Pública 

Existe una coordinación 
institucional eficiente 

por parte de la 
Administración Pública 

Municipal. 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Integrar la Propuesta de Programa Anual 
de Obra Pública para su análisis 
correspondiente en conjunto con las 
dependencias municipales involucradas 
(CPL-03-01). 
 

Programa 1 CPL-03-01 = (Total de actividades 
realizadas para la integración del 
Programa Anual de Obra Pública / 
Total de actividades programadas) * 
(100). 
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Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Validar, dictaminar y aprobar, en tiempo 
y forma, el Proyecto de Programa Anual 
de Obra tanto en la Asamblea General 
del COPLADEM, Consejo Directivo del 
IMPLAN, así como en la Comisión de 
Trabajo correspondiente del H. 
Ayuntamiento (CPL-03-02). 

Proceso 1 CPL-03-02 = (Total de actividades 
realizadas para la aprobación del 
Proyecto del Programa Anual de Obra 
Pública al COPLADEM / Total de 
actividades programadas) * (100). 

Llevar a cabo reuniones de trabajo para 
la administración y seguimiento del 
Programa Anual de Obra Pública con los 
Enlaces Operativos designados (CPL-03-
03). 

Reuniones 12 CPL-03-03 = (Total de reuniones de 
trabajo realizadas / Total de 
reuniones de trabajo programadas) * 
(100). 

Elaborar Informes Mensuales respecto a 
los avances físicos y financieros de la 
Obra Pública programada. 

Informe 12 CPL-03-04 = (Número de Informes de 
Obra Pública elaborados y 
presentados / Total de Informes de 
Obra Pública programados) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Anual de Obra Pública = (Sumatoria del porcentaje de avance de 

cada indicar considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

ό  ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴύ 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

            

 

Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

100,000 100,000 NA 
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Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

10.2 Para 2030, potenciar y promover la inclusión 

social, económica y política de todas las personas, 

independientemente de su edad, sexo, 

discapacidad, raza, etnia, origen, religión o situación 

económica u otra condición. 

 

 

16.7 Garantizar la adopción de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que respondan a las 

necesidades a todos los niveles. 

16.8 Ampliar y fortalecer la participación de los 

países en desarrollo en las instituciones de 

gobernanza mundial. 

 

 

 

Certificación de Procesos en el Sistema de Gestión 

de Calidad (CPL-04) 
<< PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020 - 2022 > EJE ESTRATÉGICO: 1. Un Gobierno Transparente, Eficiente y de Resultados> 

OBJETIVO: 1.1 Gobernanza y Cultura de la Legalidad> ESTRATEGIA: 1.1.2 Promover la participación de la sociedad en el quehacer 

gubernamental. >> 

 

Con la finalidad de fortalecer sus procesos, el Comité de Planeación para el Desarrollo Municipal de 

Durango (COPLADEM) y el Instituto Municipal de Planeación (IMPLAN) llevarán a cabo lo conducente 

para la recertificación de los procesos integrados al Sistema de Gestión de Calidad en la Norma ISO 

9001:2015. 

 

Objetivo  

 

Mantener un Sistema de Gestión de la Calidad actualizado, con información clara para el cumplimiento 

de objetivos a corto y largo plazos, para el cumplimiento de indicadores de Desempeño y Gestión.  
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Metas de Intervención 
 

Descripción del 

Componente 
Meta 

Indicador de 

Seguimiento 

Fuente de 

Verificación 
Supuestos 

Fortalecimiento de 
los procesos 
certificados en el 
Sistema de Gestión 
de Calidad. 

0 hallazgos 
mayores 

Hallazgos obtenidos 
resultados de la Auditoría 

Externa 

Informe de la 
Auditoría Externa 

Los procesos estén 
controlados y se 
cumple con la 

Norma. 

 

Acciones, Metas e Indicadores 

 

Acciones 
Metas Indicadores de Seguimiento 

(en porcentaje) Unidad Cantidad 

Fortalecer la mejora continua en los 

procesos que lleva a cabo el Comité 

de Planeación para el Desarrollo 

Municipal de Durango (COPLADEM) 

(CPL-04-01). 

Proceso 1 CPL-04-01 = (Total de actividades 

realizadas en el Proceso de 

recertificación / Total de actividades 

programadas) * (100). 

Fortalecer la mejora continua en los 

procesos que lleva a cabo el Instituto 

Municipal de Planeación de Durango 

(IMPLAN) (CPL-04-01). 

Proceso 1 CPL-04-02 = (Total de actividades 

realizadas en el Proceso de 

recertificación / Total de actividades 

programadas) * (100). 

Indicar Global de Seguimiento del Programa Certificación de Procesos en el Sistema de Gestión de Calidad = 

(Sumatoria del porcentaje de avance de cada indicador considerado/Número de Indicadores considerados) 

 

Calendarización 

 

Calendarización del Programa 

ό  ǇŜǊƛƻŘƻ ŘŜ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴύ 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 
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Inversión por Programa y Proyecto 

 

Cuadro de Inversiones 

Total de Inversión 
Presupuesto de Inversión 

Municipal 
Otra Fuente de Financiamiento 

100,000 100,000 NA 

 

Alineación con los Objetivos, Metas e Indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 

 

Objetivo Meta Indicadores 

 

17.19 Para 2030, aprovechar las iniciativas 

existentes para elaborar indicadores que 

permitan medir progresos logrados en materia 

de desarrollo sostenible y que complementen 

los utilizados para medir el producto interno 

bruto, y apoyar el fomento de la capacidad 

estadística en los países en desarrollo. 

 

 

 

  
















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































