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Resumen ejecutivo
Marco de la evaluacion

El Instituto de Evaluacion de Politicas Publicas del Estado de Durango (Inevap) es el organismo
constitucional autébnomo encargado de coordinar y realizar las evaluaciones de las politicas y
programas publicos que operan los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, otros drganos
constitucionales autdbnomos, los municipios, y las entidades paraestatales y paramunicipales del
estado de Durango.

El objetivo del Inevap es generar informacién para mejorar las intervenciones publicas a partir del
trabajo independiente, objetivo, transparente, colaborativo y de calidad. Las evaluaciones del Inevap
reportan sobre asuntos de interés publico, e incorporan andlisis sobre los factores subyacentes de
éxito de un programa o politica publica, contribuyen a la cultura de transparencia y guian sobre
referentes y buenas practicas en el disefio y la implementacion de las intervenciones publicas. El
trabajo del Inevap ayuda a todo aquel que usa recursos publicos a reflexionar sobre los resultados
obtenidos para mejorar los servicios publicos.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de las Politicas Publicas y de los Programas
Presupuestarios del Estado de Durango vigentes, establecen las bases para el cumplimiento de la
funcion de evaluacion del Inevap. Tales lineamientos definen que las evaluaciones deben apegarse a
los modelos de Términos de Referencia (TdR) que emita el Inevap, los cuales definen la intervencion
publica, instrumentos, acciones, resultados y alcances que sean objeto de evaluacion.

Previo a la decision de evaluar, el Inevap realizé una valoracion de evaluabilidad que estimé la
disposicion y preparacion de las intervenciones para ser evaluadas. Los resultados de dicha valoracién
fueron el principal insumo para configurar los objetivos, hipdtesis y preguntas de evaluacién que se
documentan en estos TdR. De esta forma, el disefio de la evaluacién responde a las caracteristicas de
las intervenciones y se sincroniza con las necesidades de informacion de sus responsables.

La seguridad publica forma parte esencial del bienestar de una sociedad. En este sentido, las diversas
instituciones del pais aln mantienen como reto prioritario generar las condiciones necesarias para
lograr una convivencia pacifica y ordenada de la ciudadania mexicana. Por ello, a través de la
capacitacion y profesionalizacién, se busca el fortalecimiento de las capacidades institucionales para
mejorar las condiciones de seguridad publica.

La fraccidn III del articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
las funciones y servicios publicos a cargo de los municipios, el inciso h) sefala: «Seguridad publica,
[---], policia preventiva, municipal y transito». Con base en lo anterior, la evaluacion del programa de
capacitacion y profesionalizacion al personal operativo pretende identificar los avances, retos y
oportunidades en la estrategia utilizada del municipio para implementar la oferta de formacion al
personal por parte de la Direccion Municipal de Seguridad Publica (DMSP) del municipio de Durango.

Para dar respuesta a algunas interrogantes del equipo evaluador realizé un andlisis de gabinete a
partir de las fuentes documentales disponibles de la DMSP como registros administrativos del
histérico de capacitaciones y, con el objetivo de motivar una evaluacién, en la medida de lo posible,
participativa e integral, se realizé una encuesta al personal operativo, difundida y respondida en linea.
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La encuesta estuvo disponible para el personal del 14 de junio al 15 de julio de 2022. A pesar de las
limitaciones que puede tener un instrumento aplicado de esta manera, con el objetivo de tener
respuestas lo mas honestas posibles, asegurar la anonimidad por completo fue un elemento critico
para el instrumento. En cuanto a su contenido, se incluyeron aspectos que resultan relevantes
particularmente para la evaluacion, en distintos aspectos y etapas de implementacion del Programa,
sin embargo, también se exploraron aspectos que, de acuerdo con los responsables del Programa,
son intereses para la DMSP que a futuro se podria explorar mas a profundidad. En general, el
contenido puede dividirse en tres grandes areas o dimensiones: sociodemografica, capacitacion y
salud mental. Asi mismo, la extension total fue de 44 preguntas o items, todas con opciéon mdultiple y
algunas de ellas con la posibilidad de afiadir una opcion a las ya mostradas. El uso de la encuesta
como una herramienta de investigacion cualitativa pretende contribuir a generar resultados y
hallazgos mas objetivos para la mejora del Programa.

Descripcion de la intervencion evaluada

El Programa de Capacitacion y Profesionalizacién al Personal Operativo de Seguridad Publica (PCPPO)
del municipio de Durango, se encuentra a cargo de la Direccion Municipal de Seguridad Publica.
Anteriormente formaba parte de uno de los programas con prioridad nacional del Programa de
Fortalecimiento para la Seguridad (FORTASEG). A pesar de la desaparicion del FORTASEG, la
continuidad de las acciones de capacitacion al personal operativo de seguridad se debe a que el
municipio lo identifica como un elemento importante para brindar un mejor servicio de seguridad
publica al ciudadano.

En este sentido, este programa tiene como objetivo brindar las capacitaciones y evaluaciones
necesarias al personal operativo, con la finalidad de que éstos desempefien un servicio de calidad con
respeto a los derechos humanos, propiciando un acercamiento con el ciudadano, asi como generando
confianza y comunicacién para la mejora de los resultados.

De acuerdo con el Programa Anual de Trabajo 2021 del municipio de Durango, las capacitaciones a
los elementos policiales se llevan a cabo anualmente con base en la deteccion de necesidades de
formacién, las cuales se imparten adicionalmente a las correspondientes a nivel nacional para las
corporaciones policiales. Esta capacitacién y profesionalizacion son elementos que ayudan a brindar
un mejor servicio, mejorar la imagen policial y fortalecer la confianza en los ciudadanos.

El objetivo principal de la Evaluacién Especifica del PCPPO es valorar las estrategias del municipio
para construir, implementar y dar seguimiento a las acciones formativas y profesionalizantes al
personal operativo. Asi mismo, los objetivos, tanto especificos como el particular, tienen un enfoque
formativo y se alinean con el paradigma orientado al uso de los resultados del ejercicio evaluativo.

Objetivos de la evaluacion
Principal Valorar las estrategias del municipio para construir, implementar y dar seguimiento
a las acciones de capacitacion y profesionalizacion del personal operativo.
Especificos e  Valorar la congruencia de la oferta formativa del municipio respecto de las
necesidades de formacién del personal operativo.
e Valorar las estrategias del municipio para implementar y dar seguimiento a las
acciones de capacitacién y profesionalizacién al personal operativo.
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Asi, esta evaluacién da cuenta de los logros y desafios de del municipio para asegurar una formacién
y profesionalizacién pertinente y adecuada hacia el personal operativo y, en ese tenor, propone
alternativas y vias de mejora para potencializar los resultados positivos.

Principales resultados de la evaluacion

La DMSP cuenta con instrumentos para recolectar la situacién formativa y necesidades de
capacitacion del personal policial pero su alcance es limitado. De acuerdo con el analisis, no se
identifican estrategias formales para recolectar las necesidades, opiniones, propuestas, etc., sobre la
oferta de capacitaciones. Si bien la evaluacién de desempefio forma parte de una estrategia para
identificar debilidades en el personal, su estructura se limita a un contenido en particular, por lo que
la cobertura es reducida. Esto se puede reflejar en los resultados de la encuesta realizada al personal,
pues un alto porcentaje de elementos considera que no toman en cuenta su opinion o necesidades
y, en ese mismo sentido, que existen distintos cursos o capacitaciones que pueden contribuir a su
desarrollo y los cuales no se han abordado.

La DMSP cuenta con informacion util para conocer las brechas formativas en su personal, sin
embargo, no se identificaron documentos de planeacién. Se reconoce que la Academia? recopila
y sistematiza las caracteristicas formativas del personal. De esta manera, es posible conocer las
brechas en la profesionalizacidn de los elementos, por ejemplo, en la vigencia de sus certificaciones
y poder realizar la planeacion de futuros ejercicios. No obstante, los documentos de planeacién como
un Programa Anual de Trabajo no fueron proporcionados, por lo que no existen elementos para
comprobar dicha utilidad.

La firma de convenios para capacitaciones, realizada por la DMSP, contribuye a cubrir las
necesidades de formacién, sin embargo, la falta de presupuesto propio puede limitar el alcance
de capacitaciones mas especializadas y el fortalecimiento y crecimiento de la fuerza policial.
Otro de los desafios para la operacién del PCPPO durante 2021 fue la desaparicion del FORTASEG?,
que era la principal fuente de financiamiento para la capacitacion y profesionalizacion del personal
hasta antes de ese afo. Ante ello, la Academia busco realizar convenios con distintas instituciones,
incluso de manera interna a la DMSP, para poder cubrir las necesidades de capacitacién. En ese
sentido, se reconoce la capacidad de gestion de los responsables para realizar dichas capacitaciones
durante el aflo mencionado. Sin embargo, dado esa disminucién, también se dejaron de realizar
diversos cursos con contenido relacionado con la funcién policial. Por ello, se propone que la DMSP
y la Academia consideren diferentes alternativas para hacer frente a los desafios y necesidades de
capacitacion de su personal operativo y mandos, ya sea considerar el destinar mas recurso propio
para la profesionalizacién, convenios con instituciones de seguridad publica correspondientes,
focalizar el gasto, etc.

La DMSP cuenta con mecanismos de difusion interna estandarizados. No obstante, se
identifican areas de oportunidad, particularmente en los medios utilizados y el plazo de
anticipacion con el que se difunde la convocatoria, puesto que existe personal que no se llega

1 Academia Municipal de Policia y Transito perteneciente a la DMSP.
2 Programa para el Fortalecimiento de la Seguridad.
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a enterar de las capacitaciones. La evaluacién identifica una estrategia de difusién interna que, si
bien se encuentra ya estandarizada, tiene algunos elementos que pueden ser mejorables como la
difusién de las convocatorias con mayor anticipacién, contenido atractivo y detallado y difusién por
diversos medios. Asi mismo, se identifica que actualmente existen distintos mecanismos que se han
adoptado y mejorado con el tiempo, por ejemplo, el otorgamiento de incentivos para que el personal
inicie o concluya estudios universitarios, la mejora de las instalaciones de la Academia, creacién de
academia femenil, fortalecimiento de instructores, la disminucién de quejas hacia el personal, entre
otros. También, la DMSP ha mostrado tener como prioridad cuidar la salud mental del personal.

Propuesta de recomendaciones y observaciones

A fin de mejorar y contar con un Programa mas fortalecido, hacia adelante, el municipio debe
plantearse la prioridad de asignar recursos para lograr mas y mejores capacitaciones periodo con
periodo, incrementar la fuerza policial, mejorar los mecanismos de deteccién de necesidades y de
participacion del personal, fortalecer los mecanismos de difusién interna, tener ejercicios de
retroalimentacion, asi como generar incentivos para el proceso de formacién, mas alléd de un objetivo
institucional.

Conclusiones

La necesidad de capacitar, profesionalizar y actualizar al personal que componen las instituciones de
seguridad publica en México se desprende de una normativa amplia y coordinada, tanto en el plano
local como federal.

La profesionalizacion de los cuerpos policiales del pais no es una tarea facil de cumplir. Implica la
vinculaciéon de varios recursos, que permitan el alcance de sus metas y objetivos institucionales, como
recursos humanos, recursos materiales, financieros, y un disefio curricular acorde con las necesidades
de la poblacién policial, asi como con las demandas de seguridad manifestadas por los ciudadanos.

Como responsable del PCPPO, la Academia Municipal de Policia y Transito perteneciente a la
Direccion Municipal de Seguridad Publica del municipio de Durango, sigue las principales
recomendaciones y obligaciones que provienen desde el marco federal, como lo es la certificacion de
las y los policias. Se reconoce que, ante situaciones internas y externas, la Academia ha encontrado
alternativas para cubrir su obligaciéon de capacitaciones hacia el personal operativo, no obstante, en
el proceso integral del Programa, esta evaluacion identifica algunas areas de oportunidad que, de ser
aprovechadas, es probable que puedan potencializar sus resultados positivos.
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Direccion de la Academia Municipal de Policia y Transito del municipio de
Durango.

Herramienta establecida en la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica que permite certificar que el personal que integra las
instituciones de seguridad publica tenga el perfil, los conocimientos, la
experiencia, las habilidades y las aptitudes necesarias para el desempefio de
sus funciones.

Se refiere a una evaluacion que busca mejorar el desempefio de la
intervencién, méas que decidir sobre su valor y continuidad.

Analisis sistematico y objetivo de una intervencion cuya finalidad es
determinar su pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto, sostenibilidad y
coherencia, asi como su valor y mérito.

Evidencias obtenidas de una o mas evaluaciones para realizar afirmaciones
basadas en hechos.

Expresion cuantitativa que permite medir logros, como el cumplimiento de
objetivos y metas, el alcance de resultados o los cambios en la poblaciéon o
grupo atendido por una intervencion publica.

Iniciativas de un gobierno o ente publico para producir algin cambio o
resolver un problema, tales como proyectos, programas, politicas, planes y
estrategias.

Acciones de capacitacién y profesionalizacion contenidas en el Programa
Rector de Profesionalizacién y aquellas otras que el municipio designe para
el personal operativo.

Mujeres y hombres con funciones destinadas a la seguridad publica, en los
términos que competen al municipio.

«Conjunto de contenidos encaminados a la profesionalizacion de /los
servidores publicos de las instituciones policiales e instituciones de
procuracion de justicia» (articulo 5, fraccion XII, Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica).

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los hallazgos
identificados en evaluaciones cuyo proposito es contribuir a la mejora.

Documento donde se especifica el marco y las consideraciones técnicas y
administrativas para realizar una evaluacion.
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Siglas y acronimos

CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

DMSP Direccion Municipal de Seguridad Publica del municipio de Durango.

FORTASEG Programa para el Fortalecimiento para la Seguridad.

Inegi Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Inevap Instituto de Evaluacién de Politicas Publicas del Estado de Durango.

LGSNSP Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

PAE Programa Anual de Evaluacion.

PCPPO Progrz.ama dc’e Capacitaciér'm .y'ProfesionaIizacién al Personal Operativo de
Seguridad Publica del municipio de Durango.

PRP Programa Rector de Profesionalizacion.

SESNSP Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
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Introduccion

El Programa de Capacitacion y Profesionalizacidon al Personal Operativo de Seguridad Publica (PCPPO)
del municipio de Durango se encuentra a cargo de la Direccién Municipal de Seguridad Publica.
Anteriormente formaba parte de uno de los programas con prioridad nacional del extinto Programa
de Fortalecimiento para la Seguridad (FORTASEG). A pesar de la desaparicién del FORTASEG, la
continuidad de las acciones de capacitacion al personal operativo de seguridad se debe a que el
municipio lo identifica como un elemento de especial importancia para brindar un mejor servicio de
seguridad publica al ciudadano.

En este sentido, el Programa tiene como objetivo brindar las capacitaciones y evaluaciones necesarias
al personal operativo, con la finalidad de que éstos desempefien un servicio de calidad con respeto a
los derechos humanos, propiciando un acercamiento con el ciudadano, generando confianza y
comunicacién para la mejora de los resultados.

De acuerdo con el Programa Anual de Trabajo 2021 del municipio de Durango, el programa de
capacitacion a los elementos de la policia se lleva a cabo anualmente con base en la deteccién de
necesidades de formacion; estas capacitaciones se imparten adicionalmente a las correspondientes a
nivel nacional para las corporaciones policiales. Es importante insistir que la capacitacién y
profesionalizacion son elementos que ayudan a brindar un mejor servicio, mejorar la imagen policial
y fortalecer la confianza en los ciudadanos.

La necesidad de capacitar, profesionalizar y actualizar al personal que componen las instituciones de
seguridad publica en México se desprende de una normativa amplia y coordinada. La Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General del Sistema de Seguridad Publica, la Ley de
Seguridad Publica del Estado de Durango y el Bando de Policia y Buen Gobierno del municipio de
Durango son algunos de los documentos en donde se establece la importancia de brindar una
capacitacion constante al personal de las instituciones destinadas a la seguridad publica.

De acuerdo con los Términos de Referencia para la evaluacion especifica del Programa de
Capacitacion y Profesionalizacion al Personal Operativo del 2022 del Inevap?, la evaluacién se aborda
desde un enfoque formativo, con el objetivo de valorar las estrategias del municipio para construir,
implementar y dar seguimiento a las acciones de capacitacién y profesionalizacién del personal
operativo.

3 Disponible en pagina del Inevap, seccion «Metodologias».
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Descripcion de la intervencion evaluada

El PCPPO es una intervencion del municipio de Durango que tiene como objetivo brindar las
capacitaciones y evaluaciones necesarias al personal operativo, con la finalidad de que éstos
desempefien un servicio de calidad con respeto a los derechos humanos, propiciando un
acercamiento con el ciudadano, generando confianza y comunicacién para la mejora de los
resultados.

Este programa se enmarca en disposiciones de orden federal, estatal y municipal con el objetivo de
incrementar las capacidades institucionales de los cuerpos policiales. Para ello, la principal referencia
de implementacion es el Programa Rector de Profesionalizacién4, el cual establece el conjunto de
contenidos encaminados a la profesionalizacién de los servidores publicos de las instituciones
policiales.

En ese sentido, el personal operativo debe cumplir con ciertos requisitos establecidos desde la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica (LGSNSP):

1. En el caso de que los elementos sean de nuevo ingreso deberan acreditar la evaluacion del
desempeno académico correspondiente a la formacion inicial.

2. Enel caso de que los integrantes de las Instituciones de Seguridad Publica no cuenten con la
formacidn inicial o su equivalente, la institucidon de seguridad publica a la que se encuentran
adscritos debera garantizar que este requisito se cumpla en términos del Programa Rector
de Profesionalizacion, ademas debera tener acreditado el proceso de evaluacion de control
de confianza y las evaluaciones de competencias basicas o profesionales y del desempefio.

3. Mantener actualizado el Certificado Unico Policial (CUP).

o El Certificado Unico Policial (CUP) es una herramienta establecida en la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica que permite certificar que el personal que
integra las instituciones de seguridad publica tenga el perfil, los conocimientos, la
experiencia, las habilidades y las aptitudes necesarias para el desempefio de sus
funciones. Para obtener el CUP, de acuerdo con articulo 6, fraccion V, de los
Lineamientos para la emision del Certificado Unico Policial, los integrantes de las
Instituciones de Seguridad Publica deberan contar con resultado aprobatorio y
vigente en los siguientes componentes:

» Evaluacién de control de confianza;

» Evaluacion de competencias basicas o profesionales;

» Evaluacion del desempefio o del desempefio académico;
» Formacidn inicial o equivalente.

o Por tanto, los puntos 1) y 2) mencionados anteriormente van encaminados a la
obtencidon del CUP, sin embargo, no son aplicables una Unica ocasidn, si no, que se
debe tener en cuenta la vigencia de las evaluaciones, de las capacitaciones y del CUP,
en general.

4 De acuerdo con la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, es el instrumento en el que se
establecen los lineamientos, programas, actividades y contenidos minimos para la profesionalizacién del
personal de las Instituciones de Procuracién de Justicia
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Los requisitos antes mencionados, entre otros, son tareas de la Direccion Municipal de Seguridad
Publica del municipio de Durango (DMSP) que justamente a través de la implementacion del PCPPO,
busca cubrir esas necesidades y cumplimiento de la normatividad aplicable. Asi mismo, la
profesionalizacion del personal policial forma parte de un gran compendio de documentos de
planeacién que dimensiona la importancia que representa para los gobiernos (ver Tabla 1).

Tabla 1.
Alineacién de la capacitacion con distintos instrumentos de planeacion
Documentos de planeacién
Plan Plan Programa Sectorial Plan
Nacional de  Estatal de Municipal de

Objetivos de

Desarrollo de Seguridad
Sostenible Desarrollo  Desarrollo Pablica 2016-2022 Desarrollo
2019-2024 2016-2022 2020-2022
Eje central 1.
PO|It_Ica y Eje 3. Estado Eje II. Durango
Gobierno. - .
o de Derecho Objetivo 1. Mejorar el Seguro, en
S Objetivo X. - . . .
i 16. Paz, justicia Objetivo a) sistema de seguridad Armonia y Paz
Objetivos ~~ 77 Establecer la . - : .
! e instituciones . Seguridad publica con sentido Social.
o ejes . guardia S . -
sélidas . publicay humano y social. Objetivo 2.6.
nacional . . .
_Obietivo XII prevencion Estrategia 1.2. Seguridad
JEHVO A2 del delito Ciudadana
Estrategias
especificas

La Tabla 1 muestra objetivos o ejes plasmados en distintos documentos de planeacién local, nacional o
internacional en los que se encuentra un vinculo directo o indirecto con la capacitacién al personal de
seguridad publica.

Fuente: Inevap con informacién de Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
(2015), ONU; Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Gobierno de México; Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2022, Gobierno del Estado de Durango; Programa Sectorial de Seguridad Publica 2016-2022, Gobierno del
Estado de Durango; Plan Municipal de Desarrollo 2020-2022, H. Ayuntamiento del Municipio de Durango.
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Descripcion del diseiio y proceso de evaluacion

La eleccién del PCPPO como objeto de evaluacién para el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2022,
se justifica por la solicitud recibida por parte del municipio de Durango quien, de acuerdo con algunos
documentos de planeacién local, visualiza la capacitacion policial constante como un elemento critico
para el otorgamiento de calidad del servicio.

La evaluacion gira en torno a valorar el alcance y grado de pertinencia de las estrategias de
capacitacion al personal operativo, de tal manera que se puedan identificar elementos para mejorar
los procesos de planeacién, implementacion y seguimiento del Programa.

Los objetivos de la Evaluacién Especifica del PCPPO tienen un enfoque formativo y se alinean con el
paradigma orientado al uso de los resultados del ejercicio evaluativo.

Objetivos de la evaluacion

Principal Valorar las estrategias del municipio para construir, implementar y dar seguimiento a
las acciones de capacitacion y profesionalizacion del personal operativo.

Especificos e Valorar la congruencia de la oferta formativa del municipio respecto de las
necesidades de formacion del personal operativo.
e Valorar las estrategias del municipio para implementar y dar seguimiento a las
acciones de capacitaciéon y profesionalizaciéon al personal operativo.

A partir de 2021, con la desaparicion del FORTASEG, el financiamiento es Unicamente municipal,
aunque desde el Gobierno del Estado de Durango se ha apoyado con algunas capacitaciones.

Los principales usuarios previstos de la presente evaluacion son las diferentes personas involucradas
en el programa dentro de la DMSP. El Inevap espera que los usuarios primarios utilicen los resultados
de la evaluacion para valorar la conveniencia de la estrategia de capacitacion dirigida al personal
operativo.

Igualmente, toda evaluacion es un ejercicio de transparencia y rendicién de cuentas que fortalece la
calidad democratica de la sociedad. Asi, los resultados de esta evaluacion contribuyen a elevar el nivel
de la discusién publica sobre la pertinencia, relevancia, capacidad y resultados de la intervencién
publica evaluada y cédmo se pueden mejorar.

En ese sentido, en cumplimiento a Lineamientos Generales para la Evaluacion de las Politicas Publicas
y de los Programas Presupuestarios del Estado de Durango vigentes, para dar respuesta al modelo
de Términos de Referencia (TdR) correspondientes a esta evaluacion, se realizé un analisis de gabinete
con base en la informacién proporcionada por el municipio de Durango, particularmente por la DMSP
y la Academia Municipal de Policia y Transito adscrita a ésta Ultima. Asi mismo, se tuvieron algunas
entrevistas semiestructuradas con los principales actores en torno al Programa.

Particularmente, para dar respuesta a algunas interrogantes del equipo evaluador, con el objetivo de
motivar una evaluacién participativa, se realizd una encuesta al personal operativo, difundida y
respondida en linea. La encuesta estuvo disponible para el personal del 14 de junio al 15 de julio de
2022. A pesar de las limitaciones que puede tener un instrumento aplicado de esta manera, con el
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objetivo de tener respuestas lo mas honestas posibles, asegurar la anonimidad por completo fue un
elemento critico para el instrumento. En cuanto a su contenido, se incluyeron aspectos que resultan
relevantes particularmente para la evaluacion, en distintos aspectos y etapas de implementacion del
Programa, sin embargo, también se exploraron aspectos que, de acuerdo con los responsables del
Programa, son intereses para la DMSP que a futuro se podria explorar méas a profundidad. En el Anexo
4 del presente documento se muestra la estructura de la encuesta y la légica de las respuestas
potenciales.
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Resultados de la evaluacion

I. Diseio de la oferta de capacitacion y profesionalizacion al personal operativo

1.- ;Como se construye y prioriza la oferta formativa al personal operativo?

Con el objetivo de potencializar la utilidad y pertinencia de la oferta formativa del PCPPO, las
competencias que se desarrollaran en el personal destinado a la seguridad publica, a través de las
acciones de capacitacion y profesionalizacion, deben atender sus necesidades sociales e
institucionales, asi como condiciones particulares.

Lo anterior se plasma desde el Programa Rector de Profesionalizacién (PRP). La Ley General del
Sistema de Seguridad Publica (SNSP) estipula que la capacitacion, actualizacion, especializacion, etc.,
se realizara con base en el Programa Rector de Profesionalizacion, el cual establece el conjunto de
contenidos encaminados a la profesionalizacion de los servidores publicos de las Instituciones de
Seguridad Publica.

En ese sentido, el PRP considera dentro de las etapas de implementacion de los programas
curriculares, la deteccién de necesidades de capacitacion en las areas involucradas. Asi, la necesidad
de implementar acciones formativas, en funcion de la situacidn actual del personal, las necesidades,
las expectativas y la demanda de la sociedad, es parte de la importancia y complejidad de asegurar
la efectividad de las capacitaciones en las instituciones de seguridad publica.

Sobre todo, debido a que el contexto particular de cada municipio no se encuentra estatico en el
tiempo, si no que va cambiando eventual y progresivamente, el personal operativo estd sujeto a
rotaciones, promociones, reclutamientos o bajas; puede haber un cambio en las prioridades o las
problematicas sociales; la vigencias de las capacitaciones, etc., por tal motivo, tener un control de esta
informacion y un acercamiento en aquella que sea exdgena a las capacidades del municipio, puede
contribuir al manejo de la complejidad antes mencionada.

La DMSP, a través de la Direccidon de Academia de Policia Preventiva y Vial (en adelante, Academia),
recolecta las necesidades de capacitacion de las diferentes subdirecciones y jefaturas. Cada
subdireccidn y jefatura, en funcién de sus atribuciones y responsabilidades, determinan su propia
demanda de capacitaciones para su personal operativo. Esas necesidades de capacitacion se plantean
ante la Academia para verificar la posibilidad de llevarse a cabo.

La Academia comenta que, para la identificacion de las necesidades de capacitacién, los jefes de
servicio o area realizan evaluaciones de desempefio del personal a su cargo, con el objetivo de
detectar areas de oportunidad. La evaluacién de desempefio, que es el documento mediante el cual
la Academia comenta que recoge, registra e identifica las fortalezas y areas de oportunidad de
capacitacion, forma parte de las obligaciones de cualquier institucion de seguridad publica,
particularmente, el articulo 40, titulo tercero, capitulo I, de la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica (LGSNSP), indica que los integrantes de las instituciones de seguridad publica
deberan «Someterse a evaluaciones periddicas para acreditar el cumplimiento de sus requisitos de
permanencia, asi como obtener y mantener vigente la certificacion respectiva». Ademas, esa
evaluacién forma parte de los requisitos para obtener el Certificado Unico Policial (CUP), como se
mencionara mas adelante.
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La evaluacién contempla 4 grandes secciones o rubros: respeto a los principios, disciplina
administrativa, disciplina operativa y productividad, cada una con distintos aspectos a medir y
objetivos particulares (ver Figura 1).

Figura 1.
Contenido de la evaluacion de desempeiio a personal de seguridad publica

Respeto a los principios

*Los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, honradez, profesionalismo,
respeto a los derechos humanos son evaluados a través de reactivos, en este caso,
respondidos por el superior jerarquico inmedidto de la persona que se esta
evaluando.

Disciplina administrativa

*Se encarga de recopilar el comportamiento del personal de seguridad publica.
Incluye la mediciéon de incidencias, actas administrativas, estimulos vy
reconocimientos, es decir, tanto aquél comportamiento negativo como positivo.
La informacion se recoge principalmente del departamento de asuntos internos
de la DSMP.

Disciplina operativa

*Recoge el desempefio y responsabilidad del personal, particularmente si ha
habido quejas o procedimientos judiciales en su contra como averiguaciones
previas o carpetas de investigacion.

Productividad

*Registra las acciones realizadas del personal durante el periodo que esta
realizando. Para cada grupo o area del personal se encuentran indicadores de
desempefio especificos: prevencién, reaccion, investigacion y direccién y mando
policial. Segun la frecuencia con la que se realicen, el superior jerarquico califica el
nivel de productividad. Ademas, incluye un apartado para identificar aquellos
«indicadores de mérito» como actos herdicos o aseguramiento.

La Figura 1 muestra los rubros o clasificaciones en los que se divide la evaluacién del desempefio que se aplica
al personal perteneciente a las instituciones de seguridad publica.

Fuente: Manual para la evaluacién del desempefio de los integrantes de las instituciones de seguridad publica,
SESNSP.

No obstante, como se mencioné en la Figura 1 (secciones 1y 1V), parte de los indicadores o reactivos
son respondidos por los superiores jerarquicos, particularmente la seccion I se responde desde una
perspectiva axioldgica sin elementos cuantificables o comprobables, a diferencia de la seccién IV
donde puede haber evidencia de la cantidad o frecuencia con lo que realizaron cierta actividad. Es
decir, el «Respeto a los principios» del personal queda a escrutinio de los superiores jerarquicos. El
formato utilizado es el que el propio PRP establece, por tanto, en un marco local no es posible
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modificarlo. Si bien la Academia ha promovido llevar a cabo evaluaciones objetivas, esta consciente
de que puede llegar a ser subjetiva, al menos, una parte de dicha evaluacion.

Los registros se encuentran de manera individual en distintas hojas de célculo, es decir, existe un
archivo por evaluacion de cada persona, por lo que resulta complejo, al menos para el tiempo de esta
evaluacion, sistematizar, homologar y concentrar la informacién contenida en las evaluaciones del
personal de la DMSP.

Por otra parte, dentro de la propia evaluacion y también de acuerdo con la Academia, de alguna
manera se toma en consideracién a la poblacion, aunque de forma muy superficial.

Justamente, las buenas practicas internacionales recomiendan considerar esa demanda de la
sociedad, ya que el personal policial mejora la legitimidad del estado si demuestra en su trabajo diario
que responde a las necesidades y expectativas de la poblacién y utiliza la autoridad conferida al
municipio en interés de la ciudadania. Ademas, crear y fortalecer ese vinculo democratico entre la
sociedad y gobierno permitiria, en principio, que la autoridad realice un mejor trabajo e incremente
la percepcion de seguridad y desempeno del personal (Organization for Security and Co-operation
In Europe, 2009).

En ese sentido, el Departamento de Asuntos Internos de la DMSP y la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Durango, recopilan las quejas ciudadanas sobre el actuar del personal de seguridad.
Hasta 2021, en el Programa Anual de Trabajo del municipio, se habia incluido como una de las metas
de la intervencion disminuir las quejas en contra del personal operativo, sin embargo, para 2022 no
se incluyé.

De acuerdo con la Academia Municipal de Policia y Transito estas quejas y denuncias recibidas, aun
forman parte de las estrategias para identificar areas de oportunidad en la implementacién de las
capacitaciones. Para ello, en caso de recibir una queja del personal, se comunica con la Academia y
esta se encarga de realizar una capacitacidon en aquella area formativa con la que se pudiera estar
vinculado la falta que haya cometido. En caso de que el personal reincida, se procederd con una
sancién.

A pesar de ello, realmente la mayor parte de la formacidén se encuentra en funcién de las brechas de
capacitaciones pendientes a los elementos de seguridad necesarias para obtener el Certificado Unico
Policial (CUP) y al propio movimiento de personal entre la policia preventiva y policia vial. Por ejemplo,
si algun operativo fue trasladado a la policia vial, la jefatura respectiva solicita en la planeacién que
se incluya o contemple capacitacion en temas viales o de transito, etc.

Las distintas acciones de capacitacién y profesionalizaciéon deben estar, en su mayoria, alineadas con
el PRP, sobre todo por la vinculacion y requisitos para obtencién del CUP. De acuerdo con la LGSNSP,
el CUP es una obligacién de los integrantes de las instituciones policiales obtenerlo y mantenerlo
actualizado, aunque los municipios tienen oportunidad de establecer otros ejercicios formativos, de
acuerdo con su situacion actual, prioridades o intereses y su capacidad presupuestal.

Segun el articulo 1 de los Lineamientos para la emisién del certificado Unico policial, «£/ Certificado
Unico Policial es el documento que acredita a los policias y oficiales de guarda y custodia del sistema
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penitenciario aptos para ingresar o permanecer en las Instituciones de Seguridad Publica y
que cuentan con los conocimientos, el perfil, las habilidades y las aptitudes necesarias para el
desempefio de su cargo.»

En este sentido, existe un riesgo de que la oferta formativa no refleje las necesidades particulares de
los integrantes de la DMSP en el contexto en el que se desenvuelven o aspiraciones del personal
como en un servicio profesional de carrera policial, pues solo se estaria cumpliendo con la Ley por
ser una obligacién, no tanto por brindar elementos y motivaciones para mejorar el desempefo
policial.

En ese sentido, de acuerdo con la encuesta realizada a una parte del personal, no todas o todos los
elementos consideran que toman en cuenta su opinidon o sus necesidades para seleccionar las
capacitaciones que se realizaran en un afio determinado. Asi mismo, alrededor del 65% considera que
existen temas que no se han abordado en las capacitaciones y que serian de especial ayuda en el
desempefio (ver Gréfica 1).

Gréfica 1.
Resultado de preguntas seleccionadas relacionadas con la participacion del personal

Resultados de encuesta, segin Resultados de encuesta, segiin opinion
consideracion sobre participacion en la sobre cursos que no se han abordado y
seleccion de capacitaciones #/ mejorarian desempeiio ¥

Porcentaje Porcentaje

35.4%

m No

Si

m No

Si

64.6%
72.8%

La Gréfica 1 muestra la respuesta del personal operativo a las preguntas «;Considera que toman en cuenta su
opinion o necesidades para definir o seleccionar las capacitaciones que se realizan?»y «<En su opinion, jcree
que hay temas que no se han abordado en las capacitaciones y que serian de ayuda para su desemperio?»,
en porcentajes.

/. 100% = 243 respuestas

Fuente: Inevap, con informacion de encuesta realizada al personal operativo, 2022.

Asi mismo, en la encuesta se mostré una serie de opciones para que el personal pudiera seleccionar
qué capacitaciones cree que deberia recibir para mejorar su desempefo, con la opcién que pudieran
anadir adicionales. De las distintas opciones mostradas en la encuesta, considerando las funciones
policiales, los cursos que el personal considera que deberia recibir para mejorar su desempefo
incluyen técnicas de entrevista a testigos y sospechosos, funcionamiento del nuevo sistema penal
acusatorio, seguido de manejo del estrés y salud mental. Por otra parte, es relativamente poco el
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personal que considera que no es necesario ninguin curso o capacitacién para mejorar su desempefio.
(ver Tabla 2).

Tabla 2.
Resultados de encuesta, segiin temas o cursos cree que deberia recibir para mejorar su

desempeiio ¥/

Porcentaje
Curso Ndmero Por.cc.entaje Por.c e.ntaje
(participantes) (Opiniones)
Funcionqmiento del nuevo sistema penal 118 48.6% 16.0%
acusatorio
Tacticas de arresto, control y uso de la fuerza 100 41.2% 13.6%
Manejo del estrés 94 38.7% 12.8%
Salud mental 89 36.6% 12.1%
Mecanismos de comunicacion 85 35.0% 11.5%
Técnicas de entrevista a testigos y sospechosos 80 32.9% 10.9%
TéC.ni.ch:lS de presentacién de indicios y pruebas 74 30.5% 10.1%
en juicios
Computacion 42 17.3% 5.7%
Atencién a poblaciones vulnerables 40 16.5% 5.4%
Ninguno 9 3.7% 1.2%
Educacion vial 1 0.4% 0.1%
Primeros auxilios 1 0.4% 0.1%
Armamento y tiro policial 1 0.4% 0.1%
1 0.4% 0.1%

Desarrollo humano y ambiente laboral
Manejo de camiones, trailer y autobuses 1 0.4% 0.1%

La Tabla 2 muestra los cursos o capacitaciones que el personal operativo, que respondié la encuesta, considera
gue mejorarian su desempefio.

3. 100% de opiniones = 736, 100% participantes = 243

Fuente: Inevap, con informacion de encuesta realizada al personal operativo, 2022.

De acuerdo con los resultados mostrados, es recomendable que la Academia considere, al menos, la
incorporacion de las capacitaciones antes mencionadas, como el funcionamiento del nuevo sistema
penal acusatorio, tacticas de arresto, control y uso de la fuerza, manejo del estrés y salud mental.
Estos ultimos hallazgos son evidencia de las hipotesis antes mencionadas, es decir, que no se toman
en cuenta las necesidades particulares del personal para la planeacién de capacitaciones y que,
seguramente, las evaluaciones que se implementan son insuficientes para la detecciéon de
oportunidades de capacitacion. Lo anterior no pretende sugerir que todas las acciones sean a decision
del personal puesto que la DMSP tiene un objetivo claro de mantener vigente las certificaciones de
todos sus elementos, sin embargo, incorporar mecanismos de este tipo puede incluso fomentar el
sentido de pertenencia en la institucion y con ello contribuir a tener un mejor desempefio.
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2.- ;Cuales son las caracteristicas, cobertura y alcance del PCPPO?

Como se menciond anteriormente, la mayor parte de las decisiones de capacitacion esta en funcién
de las brechas existentes entre la formacién actual y las necesarias para lograr la certificacion policial.
Para ello, es importante que se sepa con exactitud quienes requieren o requerirdn aprobar una
capacitacion en particular o alguna evaluacién en un corto, mediano o largo plazo.

En ese sentido, es importante que se tenga registrada, sistematizada y actualizada la situacién
personal y formativa del personal adscrito a la DMSP, sobre todo para planear, de manera oportuna
y anticipada, los recursos necesarios para periodos posteriores y de esta forma controlar los procesos
de capacitacién o evaluaciones.

En el caso del municipio de Durango, la DMSP identifica la situacion formativa de su personal
operativo, segun edad, género, aiio de ingreso, experiencia acumulada y area operativa. Se reconoce
que la Academia conoce y recopila los expedientes de todos los elementos, al estilo de un kardex, de
todos los cursos que ha acreditado el policia municipal.

Ademas de la informacion mencionada, se registran las capacitaciones y evaluaciones que ha tomado
el personal, la fecha en que la tomaron y la vigencia o duracién, entre otros. Esto Ultimo es
particularmente importante para poder estimar la demanda de formacién de un afo en especifico,
tanto para la planeacién interna como para la presupuestacion de la DMSP.

De esta manera, la Academia esta en condiciones de determinar los cursos y capacitaciones en funcion
de las brechas existentes en la formacién y profesionalizacion de los miembros operativos de
seguridad.

Grafica 2. Como se menciond anteriormente, el PRP es el
Resultados de la encuesta, segin instrumento en el que se establecen los
participacion en curso o capacitacion en lineamientos, programas y contenido minimo
2021+ para la profesionalizacién de las Instituciones de
Porcentaje Seguridad Publica, con el objetivo de desarrollar
al maximo las competencias, capacidades y
habilidades de los integrantes de las instituciones
policiales.

No
Particularmente en 2021, la Academia comenta

que todos los elementos operativos de la DMSP
recibieron, al menos, alguna capacitacion. No
obstante, del grupo de personas que
respondieron la encuesta, un bajo porcentaje

La Grafica 2 muestra el porcentaje de personal que  manifesté que no recibié algin curso o

participd en alguna capacitacion durante 2021. S -
%.100% = 243 respuestas capacitacion (ver Gréfica 2).

Fue_nte: Inevap, con |nf9rmaC|on de encuesta De 2019 a 2021 se han realizado 45
realizada al personal operativo, 2022. T o
capacitaciones (ver Grafica 3), en las que la suma

mSi

94.2%
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de capacitaciones individuales asciende a 6,157 (ver Grafica 4). Asi mismo, fue en 2021 cuando se
llevaron a cabo mas capacitaciones, mas del doble que en 2020, segun los registros administrativos.

Gréfica 4.

Total de personal capacitado de la DMSP del
municipio de Durango, 2019-2022

Numero de elementos

Gréfica 3.

Total de capacitaciones realizadas en la
DMSP del municipio de Durango, 2019-
2022

NUmero de capacitaciones

6,000 4027
30 :
26 4,000
25
20 2,000 1,070 1,060
1 " o I C
10 8 2019 2020 2021
5 La Gréfica 4 muestra el nimero de elementos que
0 participaron, anualmente, en las capacitaciones.
2019 2020 2021 Nota: La grafica muestra el nUmero de capacitaciones

individuales, una persona pudo haber participado en

La Gréfica 3 muestra el nUmero de capacitaciones
llevadas a cabo de 2019 a 2021.

Fuente: Inevap con informacién de registros
administrativos de la DMSP.

més de 1 capacitacién, por lo que no refleja el
porcentaje de cobertura.

Fuente: Inevap con informacién de
administrativos de la DMSP.

registros

De acuerdo con la Academia, la explicacién sobre este cambio en la cantidad de capacitaciones de
2020 a 2021, es que a partir de 2020 se inicié un proceso integral de mejoramiento de la formacion y
capacitacion del personal y, segundo, dada la falta del recurso FORTASEG, se obligd a buscar fuentes
de financiamiento externas, particularmente mediante convenios para capacitaciones gratuitas con
distintas instituciones. No obstante, las reducciones en el financiamiento del Programa pueden limitar
las capacidades operativas de la Academia y, en el caso de los convenios, puede significar mas que
un fortalecimiento institucional, una dependencia de agentes externos a la Academia, tanto en
contenido, calidad y cantidad de las capacitaciones llevadas a cabo (ver Tabla 3).

Tabla 3.
Presupuesto anual asignado al PCPPO
Pesos

Aio Municipal (pesos) Otras fuentes (pesos) Total (pesos)
2019 $712,887 $10,000,000 $10,712,887
2020 $1,655,825 $20,000,000 $21,655,825
2021 $2,031,800 $0 $2,031,800

La Tabla 3 muestra el presupuesto, segun la fuente de financiamiento, asignado al programa.
Fuente: Adaptado de PAT 2019, 2021 y 2021, Instituto Municipal de Planeacién (Implan) de Durango.

Las distintas acciones de capacitacién y profesionalizaciéon deben estar, en su mayoria, alineadas con
el PRP, sobre todo por la vinculacion y requisitos para obtencion del Certificado Unico Policial (CUP)
que, de acuerdo con la LGSNSP, es una obligacion de los integrantes de las instituciones policiales
obtenerlo y mantenerlo actualizado, aunque los municipios tienen oportunidad de establecer otros
ejercicios formativos, de acuerdo con su situacién actual, prioridades o intereses y su capacidad

presupuestal.
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Para obtener el CUP, es necesario acreditar y tener vigente:

e Formacion inicial

e Control de confianza

e Evaluacion de competencias basicas o profesionales
e Evaluacion de desempeiio

Mas alld de la formacién inicial, el PRP establece distintas clasificaciones de las acciones formativas,
por ejemplo, segun el bloque, contenido o tipo de formacion, sin embargo, la formacion inicial es de
particular relevancia porque es un requisito, tanto para aspirar, como para los elementos que ya estan
en las corporaciones.

La capacitacion también puede dividirse segun el tipo de formacion, ya sea inicial o continua. La
formacién inicial tiene como objetivo instruir en conocimientos, habilidades y actitudes para el
desempeno de funciones operativas. Como se menciono. este tipo de formacion se implementa tanto
en personal que aspira a incorporarse a las instituciones policiales, como al personal que se encuentra
activo. En el caso de aspirantes, su duracién esta prevista para un total de 972 horas y, en el caso de
personal activo, se estima una duracién de 486 horas®. La formacion inicial se divide en 6 nucleos de
formacion que son indispensables para un eficiente desempefio de la funcién policial (PRP,2017). Los
nucleos de formacion y la duracion estimada de formacion se muestran en la Tabla 4.5

Tabla 4.
Estructura curricular de formacion inicial para policia preventivo
Nucleo de formacion Duracion (horas)

Desarrollo y acondicionamiento fisico 202
Funcién policial 150
Marco normativo de la funcién policial y protocolos de actuacion 180
Prevencién y vinculacion social 60
Técnicas y tacticas policiales 260
Formacion complementaria 120

Total 972

La Tabla 4 muestra cbmo se compone la formacién inicial para policias preventivos y las horas que dura
cada nucleo de formacion.
Fuente: Programa Rector de Profesionalizacion (2017).

De acuerdo con la encuesta realizada, no todo el personal expresa haber recibido formacién inicial
antes de iniciar con sus funciones. Particularmente, cerca del 5% del personal que respondio, expresa
no haber recibido formacion inicial. A su vez, de quienes si recibieron formacion inicial, no todas las
personas consideran que fue de ayuda, suficiente y de utilidad, en promedio, alrededor del 4% no lo
consideran de utilidad o de ayuda para realizar sus labores diarias (ver Grafica 5).

5 De acuerdo con el Anexo A «Seguridad Publica», del PRP.
6 Adicionalmente, en el Anexo 3 se muestra el contenido detallado o malla curricular de formacién inicial de
policia preventivo, segun asignatura y duracion para cada nucleo de formacion.
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Gréafica 5.
Resultados de preguntas seleccionadas de la encuesta
Porcentaje

En su opinion, jlos temas desarrollados
durante su formacion inicial, ;qué tanto le
han ayudado a realizar sus funciones?

Antes de entrar en labores, jrecibio algun tipo de
curso de capacitacion o preparacion?

4.5% 0.4% 0.4% 4.3%

m No m Mucho
m No recuerdo m Nada
mSi m Poco

9>.1% 95.2%

En su opinion, jlos temas desarrollados
durante su formacion inicial, ;qué tanta
informacion util le dieron para realizar sus
funciones?

En su opinion, los temas desarrollados durante su
formacion inicial, ;qué tan suficientes fueron y
qué tanto aprendio para realizar sus funciones?

0.43% 3.03% 04% 52%

m Mucho m Mucha
m Nada m Nada
m Poco m Poca

96.54% 94.4%

La Grafica 5 muestra la respuesta a distintas preguntas de la encuesta relacionadas con la formacion inicial
recibida al entrar a la institucion y su utilidad para las labores diarias.

Nota: Unicamente el primer recuadro de la izquierda incluye las 243 respuestas, para el resto de las graficas se
considera el 100% como 231 respuestas.

Fuente: Inevap, con informacion de encuesta realizada al personal operativo, 2022.

Por otra parte, la formacién continua esta dirigida al personal operativo y tiene por objeto mantener
o desarrollar competencias, capacidades y habilidades, a través de la actualizacion de conocimientos
tedricos, el desarrollo y perfeccionamiento de habilidades, destrezas y actitudes necesarias para
responder a la demanda de Seguridad Publica, garantizando los principios constitucionales de
legalidad, eficiencia, profesionalismo, honradez, objetividad y respeto a los derechos humanos.

Consta de tres etapas: actualizacion; especializacion y alta direccion. Si bien se encuentra a cargo de
las Academias e Institutos de las Entidades federativas y municipios, pueden participar otras
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instituciones publicas o privadas. Se implementa a través de cursos, diplomados, especialidades,
seminarios, talleres, estadias, congresos, entre otros. Incluye capacitaciones de actualizacion,

especializacién o para altos mandos.

Gréfica 6.

Total de capacitaciones realizadas en la DMSP del municipio
de Durango, segun tipo, 2019-2022

NUmero de capacitaciones

25

21
20
15
10 9
5 3 3 3
1 11 0 1 11
Evaluacion Formacién Formacion Aspirantes
continua inicial

m 2019 m2020 m2021

La Gréafica 6 muestra las capacitaciones anuales llevadas a cabo, segun
su tipo.
Fuente: Inevap con informacion de registros administrativos de la
DMSP.

Grafica 7.

Total de personal capacitado de la DMSP del municipio de
Durango, segun tipo, 2019-2022

Numero de elementos

3,346
3,000
2,000
1,000 719
288290250 90 486 0 381 206 ¢ 5o
0 | | —_— O | - —
Evaluacion Formacion Formacion Aspirantes
continua inicial

m 2019 m2020 m2021

La Gréfica 7 muestra la suma de personas capacitadas en la totalidad
de cursos, segun tipo y afio.

Nota: La grafica muestra el nUmero de capacitaciones individuales, una
persona pudo haber participado en mas de 1 capacitacién, por lo que
no refleja el porcentaje de cobertura.

Fuente: Inevap con informacion de registros administrativos de la
DMSP.
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En la Gréafica 6 se muestran las
capacitaciones realizadas de
2019 a 2021, segun el tipo de
formacién. La evaluacién se
refiere al proceso descrito en la
pregunta 1. En general, durante
2021 se identifica una mayor
cantidad de acciones formativas
y es que, de acuerdo con los
registros administrativos de la
Academia, se llevaron a cabo
distintos cursos que fueron
iniciativa propia de la DMSP, por
ejemplo, aquellos con wuna
orientacion de perspectiva de
género, de inclusién o con temas
relacionados al cuidado de la
salud mental.

Asi  mismo, naturalmente el
personal capacitado muestra
una cantidad mayor en 2021 (ver
Grafica 7). Por ejemplo, para
2020 hubo menor personal
capacitado en formacién inicial
para activos; de hecho, de
formacion inicial son
practicamente son solo los
aspirantes. Por otra parte, en
2019 hubo pocos cursos de
formacién continua, tanto en
cantidad como en el total de
participantes.

La evaluacién de desempefio es
lo que ha tenido mas estabilidad
de 2019 a 2021, sin embargo, a
pesar del incremento en la
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cantidad del personal policial’”, no se muestra un incremento proporcional en este tipo de
evaluaciones, lo cual puede comprometer la carga presupuestal de la DMSP en futuros afos o, en su
caso, un riesgo en la disminucién de las y los elementos con el CUP vigente. Por otra parte, los bloques
de capacitacién que considera el PRP, alineados con el tipo de formacién, se muestra a continuacién
(ver Figura 2).

Figura 2.
Bloques de capacitacién considerados en el Programa Rector de Profesionalizacién

*El contenido se enfoca en brindar los elementos basicos para
desarrollar su funcion, como aspectos organizacionales, juridicos,
éticos, perspectiva de género, entre otros.

+Su contenido se centra de manera mas especifica en el
desempeiio y desenvolvimiento en el ambito laboral.

Bloque III +Incluye un sistema de conocimientos y habilidades en campos
L particulares que sean requeridos en el area de responsabilidad de
Especializacion los elementos.
Bloque IV +Es un proceso que permite asegurar, mantener y perfeccionar el
Actualizacion dominio de conocimientos.

«Contempla la formacién enfocada a mandos medios y superiores

Bloque V para la planeacion, direccion, ejecucion, administracion y
Alta direccion evaluacion de los recursos que sustentan las funciones de las
instituciones.

La Figura 2 muestra los distintos bloques de capacitacion que se encuentran descritos en el Programa Rector
de Profesionalizacion, asi como una breve descripcion de ellos.
Fuente: Programa Rector de Profesionalizacion.

Como se menciond anteriormente, la mayor parte de las acciones formativas al personal de la DMSP
se enfoca en cubrir los requisitos para obtener el CUP, en ese sentido, la cobertura de capacitaciones
de especializacién o de alta direccién es significativamente mas baja que la formacion inicial o
actualizacién (ver Gréfica 8 y Grafica 9).

Sobre esto, la Academia comenta que una de las razones por las que sucede esto es porque los cursos
de especializacidn y alta direccidon cuestan mas que los de actualizacién y, también, hay que cubrir
mas requisitos que estos ultimos. Esa disminucion en la cantidad de cursos de especializacién o alta

7 Por cuestiones que pudieran representar un riesgo, no se menciona la cantidad absoluta de la fuerza policial,
segun el Acuerdo de Clasificacion de la Informacion CMCI/APM-13-16/002/14 del 29 de abril de 2014 por el que
se tiene por clasificada la documentacién consistente en el nimero de policias de la Direccion Municipal de
Seguridad Publica hasta por un periodo de tres afios, y en el cual, se justifican los dafios presentes, probablesy
especificos a los intereses juridicos de las actividades de prevencidn y persecucién de los delitos en el municipio
de Durango.
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direccidn se refleja también en la cantidad de elementos capacitados, es decir, no es que haya

disminuido la frecuencia y aumentado la cobertura.

Grafica 8.

Capacitaciones en la DMSP del municipio de Durango, segin bloque, 2019-2022
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25
20
15
10
; 5
> 1 1 1 2 21 2 3
| 0 0
2019 2020

m Actualizacién
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Alta direccién
m Evaluacion del desempeiio
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I N -
2021
m Aspirantes
m Formacion inicial

La Grafica 8 muestra el nimero de capacitaciones anuales, segun el bloque al que pertenecen.

Fuente: Inevap con informacion de registros administrativos de la DMSP.

Grafica 9.

Personal de la DMSP del municipio de Durango capacitado, segun bloque, 2019-2022

Ndmero de elementos
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180 .. 206 . 288366 290
30 0 30 51 36 0
0 - == il III — _ mm
2019 2020
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m Especializacion

Alta direccién
m Evaluacion del desempeiio

3,246

0 50 120 250 361
2021
m Aspirantes
m Formacién inicial

La Grafica 9 muestra la suma de personas capacitadas en la totalidad de cursos, segun bloque y afo.

Fuente: Inevap con informacion de registros administrativos de la DMSP.

También, el PRP define areas de conocimiento, particularmente, para las capacitaciones en la
formacidn inicial. Las areas se conocimiento identificadas en el PRP son 10 (ver Tabla 5): juridico
administrativo, deontoldgico-axiolégico, desarrollo integral, investigacion e inteligencia policial,
manejo y mantenimiento de equipos técnicos, calidad, productividad e innovacién, metodologia
operativa, manejo y mantenimiento de transportes (sélo aplica a policia federal), desarrollo fisico

policial, habilidades administrativas e informaticas.
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Tabla 5.

Areas de conocimiento de programas y planes de formacién inicial en instituciones policiales

Area de conocimiento

Descripcion

Juridico administrativo

Comprende actividades de capacitacion que dan fundamento legal a la
actuacién policial

Deontolégico-axioldgico

Son acciones de capacitacién encaminadas a fomentar y desarrollar la
visién, misién y valores de la institucidn, asi como la doctrina y
pertenencia institucional.

Desarrollo integral

Son las acciones que fomentan el crecimiento personal y el desarrollo
de habilidades que le permitan establecer relaciones interpersonales
que generen un buen clima laboral.

Investigacion e
inteligencia policial.

Actividades académicas cuyo objetivo es generar conocimiento y
desarrollar habilidades sobre técnicas especificas de investigacion e
inteligencia policial.

Manejo y
mantenimiento de
equipos técnicos.

Actividades académicas encaminadas a desarrollar y actualizar
conocimientos y habilidades para el manejo de equipo técnico, como
radio transmisidn, telecomunicacion, entre otros.

Calidad, productividad e
innovacion.

Es el programa encaminado a buscar la mejora del desempefio laboral,
a través de la transformacidn de los procesos y técnicas de trabajo.

Metodologia operativa.

Son actividades académicas dirigidas a desarrollar, actualizar y
reafirmar habilidades y conocimientos necesarios para el buen
desempeno policial, acciones encaminadas a reforzar y desarrollar
conocimientos y habilidades tactico-operativas policiales.

Manejo y
mantenimiento de
transportes (sélo aplica
a Policia Federal).

Acciones cuya finalidad es desarrollar habilidades para el manejo
adecuado de emergencias de transportes terrestre, aéreo y anfibio con
los que cuenta la institucién, asi como su mantenimiento.

Desarrollo fisico policial.

Son acciones que fomentan el desarrollo de habilidades fisicas que le
permitan al policia mantener un estado saludable que se ve reflejado
en un mejor rendimiento policial.

Habilidades
administrativas e
informaticas.

Todas aquellas acciones de capacitacion, cuya finalidad es desarrollar y
reafirmar habilidades y destrezas, para el desempefio de sus funciones
administrativas, asi como para el manejo de equipo de cémputo.

En la Tabla 5 se describen las distintas areas de conocimiento que cubre la formacién inicial en las instituciones

policiales.

Fuente: Programa Rector de Profesionalizacion (2017).

No obstante, el PRP no especifica qué tipo de acciones formativas incluye cada una de esas

capacitaciones. En ese sentido, para el registro de las capacitaciones, al tener como referencia el

contenido de los programas de capacitacién del PRP, se realiz6 una aproximacion sobre la
clasificacion de las acciones formativas de acuerdo con las areas antes establecidas; sin embargo, no
debe tomarse como una clasificacion oficial pues, por un lado, el PRP no establece una clasificacién
por area de conocimiento particular para el resto de capacitaciones fuera de la formacion inicial
(actualizacion, especializacion, o capacitaciones en temas que no se incluyen en el PRP) y segundo,
aun cuando sea contenido de formacion inicial, como se menciond anteriormente, no se especifica el
area de conocimiento al que el curso esta contribuyendo.
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Grafica 10.

Capacitaciones en la DMSP del municipio de Durango, segin area de conocimiento, 2019-
2022

Porcentaje

3% 39 m Calidad, productividad e innovacién

m Deontoldgico-Axidlogioco
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m Investigacion e inteligencia policial

m Juridico administrativo

m Manejo y mantenimiento de equipos técnicos

m Metodologia operativa

No aplica

La Grafica 10 muestra, en porcentajes, las capacitaciones realizadas al personal operativo segun area de
conocimiento, de 2019 a 2022, donde se identifica que los mayores porcentajes de capacitaciones se
concentran en areas de conocimiento juridico-administrativo, desarrollo integral y metodologia operativa.
Fuente: Inevap con informacion de registros administrativos de la DMSP.

AUn con lo anterior, las instituciones de Seguridad Publica, a través de las academias, tienen la
oportunidad de implementar cursos o capacitaciones segun las necesidades del personal y/o
prioridades de la Direccion. Para ello, una vez identificada la prioridad de llevar a cabo algun curso
que no esté contemplado en el PRP, la Direccién debe enviar oficio al Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) de dicha motivacién, una vez obtenido el visto
bueno del SESNSP, se enviara una lista de proveedores de los cursos de capacitacién incluyendo costo
y lugar. En la practica, de la lista de opciones que envia el SESNSP a la Academia, se selecciona al
proveedor que ofrezca un menor costo.

Particularmente, durante 2021 se realizaron algunos cursos y capacitaciones que no se encuentran
dentro del PRP, sobre todo aquellos relacionados con temas de género y salud mental o prevencién
de suicidio (ver Tabla 6). Estos ultimos temas son, sobre todo informativos, sin embargo, resaltan el
margen de maniobra de las Academias para implementar capacitaciones en funcién del contexto y
situacién actual del personal operativo pues, de acuerdo con la Academia, actualmente algunos de
estos temas forman parte de sus principales preocupaciones respecto al personal operativo y, por lo
visto en la pregunta anterior (Tabla 2), también para estos Ultimos. Existen distintas instituciones de
seguridad publica que han publicado el contenido curricular policial que otorgan, en ese sentido, la
Academia tiene oportunidad de comparar los contenidos en caso de que identifiquen areas de interés
para complementar lo que el propio PRP incluye (ver Cuadro 1).

Tabla 6.
Cursos y capacitaciones realizadas que no contempla el PRP, 2021

Ano Nombre de la capacitacion Personal
2021 Violencia contra la mujer 52
2021 Policia turistica 120
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Tabla 6.
Cursos y capacitaciones realizadas que no contempla el PRP, 2021

2021 Capacitacion de manejo de camaras corporales 100

2021 Durango a pasos iguales con perspectiva de género 100

2021 TaII.er. o.Ie sensibiliza;ién de identidad de género orientacion sexual 25
definicion del acrénimo LGBTTIQ

2021 Taller de psicologia para personal activo 80

2021 Prevencién del suicidio 130

La Tabla 6 muestra los cursos y capacitaciones llevados a cabo en 2021 que no se encuentran en el Programa
Rector de Profesionalizacién, asi como el niUmero de personas que participaron y los meses en los que se llevd
a cabo.

Fuente: Inevap con informacion de registros administrativos de la DMSP.

En ese sentido, a pesar de que la inclusién de estos temas sucedié en un solo afo del periodo 2019-
2021, se reconoce la motivacién para avanzar con una mayor frecuencia y cobertura para el personal.
Ademas, se identifica un vinculo entre estos temas y objetivos plasmados en distintos documentos e
instrumentos de planeacion. Esto muestra que, con acciones desde lo local, se puede contribuir al
logro de objetivos estatales, nacionales o incluso de caracter global (ver Tabla 7).

Tabla 7.
Alineacién de capacitaciones que no contempla el PRP con distintos instrumentos de

planeacion, 2021

Documentos de planeacién

.. Plan Plan . Plan
Objetivos de . Programa Sectorial ..
Nacional de Estatal de . Municipal de
Desarrollo de Seguridad
Sostenible Desarrollo  Desarrollo Pablica 2016-2022 Desarrollo
2019-2024 2016-2022 2020-2022
Objetivo 3.
Implementar
politicas Eje III. II.
ODS 5. . transversales de Durango
Eje central 1. . . . S
Igualdad de Politica Eje 2. prevencién social del solidario,
. . género . y Gobierno delito que incluyente y
Objetivos Gobierno: . . .
. ODS 10. . con sentido disminuyan los con bienestar
o ejes - Libertad e . .
Reduccion de . humanoy  factores de riesgo de social.
igualdad. . -
las social. los grupos Objetivo 3.1.
desigualdades. vulnerables y Inclusién
fomenten la social.
participacion
ciudadana.

La Tabla 7 muestra las capacitaciones, que no contempla el Programa Rector de Profesionalizacion, llevadas
a cabo en 2021, y su alineacién con distintos documentos de planeacién local, nacional e internacional.
Fuente: Inevap con informacion de Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
(2015), ONU; Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Gobierno de México; Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2022, Gobierno del Estado de Durango; Programa Sectorial de Seguridad Publica 2016-2022, Gobierno del
Estado de Durango; Plan Municipal de Desarrollo 2020-2022, H. Ayuntamiento del Municipio de Durango.
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Cuadro 1.
Contenido curricular policial y formacion continua

Por lo que se ha mencionado, el entrenamiento y capacitaciéon policial es un rol crucial en su
desarrollo y desempefio. Debido a que la formacion de los agentes de policia combina varios
componentes educativos y se rige por directrices organizativas, la formacion policial es un tema
complejo y multifacético (Kleygrewe et al., 2022).

La formacidn inicial como requisito para incorporarse a las instituciones de Seguridad Publica y la
capacitacion constante cobra sentido si se considera que los agentes de policia responden
diariamente a diversas y complejas demandas de servicio (Anderson et al., 2002; Gershon et al.,
2009), por ejemplo, hacer cumplir las leyes, proteger la vida y la propiedad de los civiles, responder
a las llamadas (de emergencia) y detener o arrestar a delincuentes (Kleygrewe et al., 2022).

Por ejemplo, la formacién «tradicional» contempla aspectos practicos como defensa personal,
técnicas de arresto y disparo y habilidades para el manejo de vehiculos (Chappell, 2008). No
obstante, en la actualidad se han anadido en desarrollo de diferentes habilidades como la
comunicacién, la solucién de problemas y la toma de decisiones (Birzer & Tannehill, 2001; Blumberg
et al.,, 2019). Sobre esto Ultimo, la reciente literatura ha mostrado componentes especificos para
mejorar en la formacion policial como el entrenamiento en contextos realistas, inmersivos o
basados en escenarios (Di Nota & Huhta, 2019) o la integracién de elementos de ansiedad o estrés
en el entrenamiento (Andersen et al., 2016; Nieuwenhuys & Oudejans, 2011; Oudejans, 2008)

A pesar de que la cantidad y frecuencia con la que se realizan queda casi siempre sujeto a la
disponibilidad de recursos y presupuesto (Wilson et al., 2010), revisar estas practicas puede
contribuir a realizar una evaluacién interna sobre como se ha desempefiado el municipio con la
evolucién de la formacién policial en un contexto mas amplio o, en su caso, encontrar sustento o
evidencia que pueda guiar futuras capacitaciones.

En ese sentido, por ejemplo, la organizacion para la Seguridad y Cooperacién en Europa (OSCE)
desarrollo una guia para contemplar en la formacion policial en sociedades democraticas 8. La guia
se divide en tres grandes secciones: 1) valores y ética; 2) valores y ética en accién y; 3) habilidades
policiales (Organization for Security and Co-operation In Europe, 2009).

1. Valores y ética: Como agentes del estado, los elementos policiales tienen la
responsabilidad de un gobierno democratico, de proteger los derechos de los ciudadanos
y hacer cumplir la ley del estado. Su toma de decisiones diarias debe basarse en los valores
democraticos, la adhesion al estado de derecho y el respeto de los derechos humanos.
Esos valores aseguran el trato justo e imparcial de todas las personas, la sensibilidad a los
factores raciales, étnicos, sexuales, de género y religiosos, con conciencia de la diversidad
cultural y la discriminacion. Reflejan el respeto por los derechos humanos fundamentales,
la integridad y los cédigos de conducta policial. Su contenido basico debe incluir:

a. Derechos humanos
b. Policia democratica
c. Colaboracién entre la policia y la sociedad

8 Organization for Security and Co-operation In Europe, O. (2009). Good Practices in Basic Police Training —
Curricula Aspects by the Senior Police Adviser to the OSCE Secretary General (Vol. 5). Adaptado por Inevap,
traduccion libre.
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d. Diversidad cultural
e. Cuestiones de género
f.  Etica policial y codigos de conducta
g. Corrupcién
Valores y ética en accién: La policia es la manifestacién mas visible de la autoridad
gubernamental responsable de la seguridad publica, con personal de primera linea (primer
contacto o primeros respondientes) -como el servicio de patrullaje, policia de transito,
comunitaria o de proteccién- en contacto cotidiano con la ciudadania. Sus habilidades,
calificaciones, comportamiento y desempefio determinan la percepcion publica, positiva o
negativa, del servicio de la policia en general. Sus acciones en el trabajo deben reflejar un
buen juicio guiado por los valores y la ética mencionados anteriormente. Esta seccion
explora como debe verse la toma de decisiones ética y basada en valores en entornos
diferentes y, frecuentemente, sensibles, como el trabajo con menores, victimas o en casos
de disturbios civiles. Su contenido deberia incluir:
Gestion de disturbios civiles
Uso de la fuerza y de las armas de fuego
Arresto y detencion
Menores y nifios
Crimenes de odio
Victimologia
Trata de seres humanos y explotacion
h. Violencia doméstica
Habilidades policiales: La formacién policial basica debe incluir habilidades practicas, ya
que estas habilidades califican a los miembros de la policia para enfrentar y responder de
manera mas «automatica» a los desafios y situaciones tipicas mediante el uso constante
de técnicas comprobadas. Estas habilidades también los preparan para seguir un curso de
accion razonable en emergencias y condiciones no estandar. Su contenido deberia incluir:
a. Requisitos basicos:
i. Reportes escritos
ii. Tecnologias de la informacién y computacién
iii. Comunicacién
iv. Idiomas
v. Radio
vi. Operacion de vehiculos policiales
vii. Manejo del estrés
viii. Aptitud fisica y defensa personal
ix. Tacticas defensivas
X. Habilidades de supervivencia
xi. Armas de fuego
xii. Primeros auxilios y reanimacién cardiopulmonar
b. Patrullaje:
i. Procedimientos de patrulla
ii. Derecho y gestion de transito
iii. Busqueda
iv. Identidad personal y documentos falsos
v. Drogasy alcohol
vi. Respuesta a incidentes mayores
c. Investigacion basica y procesos
i. Derecho penal

@ "0 o0 T
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ii. Clasificaciéon de delitos
iii. Investigaciony procedimiento penal
iv. Manejo de la escena del crimen
v. Recopilacion de informacion criminal
vi. Forense

vii. Entrevista y toma de declaraciones

viii. Toma de notas

d. Entrenamiento de campo

i. Entrenamiento de campo
ii. Capacitaciéon para oficiales instructores de campo
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II. Implementacion y seguimiento de la estrategia de capacitacion vy
profesionalizacion al personal operativo
3.- ¢(Cudles son los procesos y mecanismos para implementar la oferta formativa del
PCPPO?

La necesidad de capacitar, profesionalizar y actualizar al personal que componen las instituciones de
seguridad publica en México se desprende de una normativa amplia y coordinada. Primero, el articulo
21 Constitucional describe las bases minimas para cumplir con los fines de Seguridad Publica, entre
las que se incluye «La regulacion de la seleccion, ingreso, formacion, permanencia, evaluacion,
reconocimiento y certificacion de los integrantes de las instituciones de seguridad publica».

Por otra parte, el Acuerdo Nacional por la Seguridad, la Justicia y la Legalidad (2008) establece que el
ejecutivo federal se compromete a establecer un Sistema Nacional de Desarrollo Policial, con el objeto
de perfeccionar los mecanismos de reclutamiento, seleccién, capacitacién, promocion y retiro de los
elementos de las instituciones policiales del pais.

En ese sentido, la LGSNSP estipula que la capacitacidn, actualizacidn, especializacién, etc., debe
realizarse con base en el Programa Rector de Profesionalizacion, el cual establece el conjunto de
contenidos encaminados a la profesionalizacion de los servidores publicos de las Instituciones de
Seguridad Publica.

En el plano local, el articulo 6 de la Ley de Seguridad Publica del Estado de Durango establece que
«Las autoridades estatales y municipales de seguridad publica instrumentaran acciones permanentes
de evaluacion, depuracion, adiestramiento, capacitacion y profesionalizacion de sus recursos
humanos». Asi mismo, en el municipio de Durango, el Bando de Policia y Buen Gobierno, articulo 151
y 153 establece las facultades y obligaciones del cuerpo de seguridad, entre las cuales se incluyen las
acciones de capacitacidn, evaluacién y certificacion del personal de seguridad, en el marco del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

El articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) establece que
entre las bases minimas de las instituciones policiales se encuentra el proceso de seleccién, ingreso,
formacion, permanencia, evaluacién, reconocimiento y certificacion de los y las integrantes de las
instituciones de seguridad publica, los cuales seran desarrollados y operados por los tres érdenes de
gobierno (ver Figura 3).

En ese sentido, en el municipio de Durango, el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial
del Municipio de Durango tiene como objetivo regular esos procesos, con el objetivo de lograr una
profesionalizacion permanente de los policias y proporcionar certidumbre laboral®.

2 Disponible en la Gaceta Municipal No 288 del 14 de diciembre del 2012.
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Figura 3.
Etapas contempladas en el Servicio de Carrera Policial del municipio de Durango
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Régimen disciplinario
Recurso de rectificacion

La Figura 3 describe brevemente los procesos que incluye cada etapa contemplada en el servicio de carrera
policial del municipio.

Fuente: Inevap con informacién del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial de municipio de
Durango.

No obstante, de acuerdo con la Academia, la implementacién del Servicio Profesional de Carrera
Policial en el municipio de Durango ha avanzado de manera intermitente. En primera instancia, la
DMSP reconoce que el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial del municipio de
Durango actual se ha quedado rezagado a las necesidades del nuevo Modelo Nacional de Policia.

La DMSP ha iniciado con recurso propios una jornada de actualizacion del marco normativo del
Servicio Profesional de Carrera Policial que ha incluido la configuracién de un nuevo reglamento, y
de todos los manuales, catalogos y protocolos necesarios para iniciar la implementacién.

Durante 2020, en una evaluacion realizada por el Inevap?, se habia comentado que para febrero de
2021 se planteaba iniciar con las funciones y operaciones de un nuevo Servicio Profesional de Carrera
Policial. A la fecha de la evaluacién, no se identifica una actualizacién en el reglamento de este servicio,
sin embargo, se han realizado acciones que estan encaminadas a ello, por ejemplo, el apoyo y
facilidades para que el personal pueda concluir estudios universitarios.

En todo caso, por lo visto en la pregunta 2, referente a la capacitacion y profesionalizacion Gnicamente
se podria incluir formacion inicial y continua, por lo que el resto de la carrera policial queda fuera del
alcance de esta evaluacién. En ese sentido, el ciclo formativo esperado en la DMSP es un proceso
ciclico con el objetivo de mantener vigente el CUP (Ver Figura 4).

10 Ver Evaluaciéon de Desempefio del Programa de Fortalecimiento para la Sequridad en el municipio de Durango,
Inevap, 2020.
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Figura 4.
Procesos prioritarios en la capacitacién y profesionalizacion policial del municipio de
Durango

» Control de confianza -
+ Evaluacién de ,Cer‘tlflcado

competencias bésicas Unico Policial

+ Evaluacién del (3 afos)
desemperio

+ Formacién inicial o

Identificacion equivalente
de Convocatoria + Formacién continua

(especializacién,

necesidades
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La Figura 4 muestra los procesos simplificados en los que consta la capacitacién y profesionalizacion policial
del municipio.
Fuente: Inevap.

El proceso de capacitacion inicia con la deteccion de necesidades. Por lo visto anteriormente, de
acuerdo con la Academia esta deteccidn de necesidades se implementa mediante distintos procesos
o instrumentos:

Solicitud expresa por los jefes de servicio

Mediante evaluacion de desempeiio de jefes de servicio
Cambios de area de personal

Cursos por iniciativa propia

v N

Quejas al personal recibidas al Departamento de Asuntos Internos

Para la convocatoria y difusién, la Academia utiliza cada una de las cuatro delegaciones con las que
cuenta: Oriente, Sur, Norte y Central. Para ello, se le comunica a cada delegado que se realizara cierta
actividad y se le envia la convocatoria. Una vez recibida, se coloca en lugares estratégicos como el
«banco de armas»'! de cada delegacion. A quien le interese la capacitacién, deberd acudir a la
estacién Central a inscribirse. No obstante, no se proporcionaron las convocatorias publicadas de las
capacitaciones de formacién continua, por lo que no fue posible comprobar esta informacion y
analizar el contenido de dichas convocatorias.

Las convocatorias se envian entre una y dos semanas antes y pocas veces se llenan, al menos aquellas
que son voluntarias. Considerando la carga laboral, pudiera ser un corto periodo para llegar a todo
el personal y que éste acuda a realizar la inscripcion, ademas, si realmente se lleva a cabo una
planeacion para el afio en curso, difundir la convocatoria con un poco mas de anticipacion pudiera
incrementar la demanda y no suponer mayores gastos a como se lleva a cabo actualmente.

De acuerdo con la encuesta realizada, la mayor parte del personal considera que el aviso o
informacion sobre la realizacién de futuras capacitaciones y cursos proviene de parte de su superior
inmediato, seguido de compafieros que les comentan y, por ultimo, por revisar si hay convocatorias
publicadas en los centros de trabajo (ver Tabla 8). Seria dificil asumir posibles razones por las que el
personal se entera, en su mayoria, un tanto distinto al que inicialmente creeria la Academia y, sobre
todo, si es algo voluntario, por ejemplo, si es mas cémodo, o si fuera por motivos como cansancio
por jornadas de trabajo, la visibilidad y contenido de las convocatorias, etc. Mas alla de eso, resulta
interesante porque si la estrategia de comunicacion incluye como un elemento la difusion en fisico

11 Lugar donde el personal se arma y desarma al inicio y término de la jornada laboral, respectivamente.
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de las convocatorias, puede ser posible que no esté teniendo el impacto, cobertura, alcance o interés

que en un principio se esperaba.

Tabla 8.

Resultados de encuesta, segiin medio por el que se entera de convocatoria a capacitaciones

Cifras absolutas

Medio Respuestas
Mi superior inmediato lo comunica 146
Por compafieros que me comentan 65
Siempre reviso si hay convocatorias publicadas en mi centro de trabajo 51
Otros 7

La Tabla 8 muestra los principales medios por los que el personal operativo se entera de que hay convocatorias

abiertas para capacitaciones.

Nota: La suma de las respuestas no coincide con el nimero de personas que respondieron la encuesta (243)
debido a que alguno pudo haber puesto mas de un medio.
Fuente: Inevap, con informacion de encuesta realizada al personal operativo, 2022.

Asi mismo, si las respuestas difieren entre si, y la mayor parte de las respuestas es debido a la
informacion de su superior inmediato, es probable que, eventualmente, haya diferencias entre la
estrategia de comunicacién por servicio o por area, es decir, que en determinado grupo de trabajo la
comunicacién, por distintas razones, sea mas efectiva que en otro.

En general, un 44% del personal encuestado considera que si han existido capacitaciones en las que
le hubiera gustado participar y no pudo hacerlo (ver Gréfica 11). De lo anterior, el no enterarse o que
no le hayan comunicado de la convocatoria es el principal motivo por el cual no pudieron participar

(ver Grafica 12).

Grafica 11.

Respuesta a pregunta ;Ha habido
capacitaciones en las que le hubiera
gustado participar y no pudo hacerlo? #
Porcentaje

m No
No recuerdo

mSi

La Gréfica 11 muestra los porcentajes de personal
operativo, de acuerdo con la existencia de
capacitaciones en las que no han podido participar.
/:100% = 243 respuestas.

Fuente: Inevap, con informacién de encuesta
realizada al personal operativo, 2022.
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Grafica 12.

Respuesta a pregunta ;Cual fue el motivo
por cual no pudo participar?

Porcentaje

0.93%

m Discapacidad por
0.93% 0.93%

accidente laboral

No era para mi area de
adscripcipon

m No me enteré / no me
comunicaron de la

convocatoria
m Poco cupo

28.97%

m Solo eran pocos los que
fueron seleccionado

m Temas de salud

La Grafica 12 muestra los motivos principales por
los cuales el personal no pudo participar en alguna
capacitacion que fuera de su interés.

¥/:100% = 107 respuestas.

Fuente: Inevap, con informacién de encuesta
realizada al personal operativo, 2022.
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Asi mismo, es interesante observar que, en los distintos grupos de trabajo se observa una diferencia
entre el personal que no ha participado en capacitaciones que le hubieran gustado, por ejemplo, en
la policia preventiva el porcentaje es mayor que en la policia vial, esto podria ser reflejo tanto de una
carga de trabajo mas flexible o, por otra parte, de una posible mejor estrategia, comunicacion o
incluso relacion al interior de ese grupo de trabajo (ver Tabla 9).

Tabla 9.

Motivo por el cual el personal no pudo participar a capacitaciones que les hubieran gustado,
segun area o tipo de servicio

Porcentaje

¢Ha habido capacitaciones en las que le hubiera gustado participar y no

Area o tipo pudo hacerlo?

de servicio

No No recuerdo Si
Preventiva 32.47% 11.69% 55.84%
Vialidad 50.00% 12.82% 37.18%
Otras 20.00% 20.00% 60.00%
Area o tipo Motivo por el cual no pudo participar (porcentaje)
de servicio No era para mi No me enteré / no me Habia poco Otros
area comunicaron de la convocatoria cupo
Preventiva 17.24% 51.72% 25.86% 5.17%
Vialidad 9.30% 55.81% 34.88% -
Otras 33.33% 50.00% 16.67% -

La Tabla 9 muestra el porcentaje de personal, segun area, que no pudo participar en capacitaciones que le
hubiera gustado y los principales motivos por los que no pudo participar.

Nota: Para el area preventiva se recopilaron 77 respuestas, para vialidad 156 y para otras (turistica, academia,
etc.), 10 respuestas. Por tanto, la segunda parte («motivo por el cual no pudo participar») se desprende de
estas cantidades (categoria «Si de la primera parte), es decir, para preventiva 43 respuestas, para vialidad 58
respuestas y para otros Unicamente 6.

Fuente: Inevap, con informacion de encuesta realizada al personal operativo, 2022.

En general, la mayor parte del personal considera que el proceso de comunicacion y difusién interna
de las convocatorias a las capacitaciones es bueno o muy bueno (81%), mientras que el 19% considera
que el proceso es malo o muy malo (ver Tabla 10).

Tabla 10.

Respuesta a pregunta ;qué tan adecuado le parece el proceso de comunicacion y difusion
interna de las convocatorias?

Porcentaje por area

Opinién - — Area
Preventiva Vialidad Otras Total
Muy buena 41.56% 39.10% 20.00% 39.09%
Buena 44.16% 41.03 40.00% 41.98%
Mala 14.29% 16.67% 40.00% 16.87
Muy mala - 3.21% - 2.06%
Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

La Tabla 10 muestra la opinion del personal operativo sobre el proceso de comunicacion y difusion de las
convocatorias a capacitaciones.

Nota: Preventiva = 77 respuestas, vialidad = 156 respuestas, otras = 10 respuestas, total = 243

Fuente: Inevap, con informacion de encuesta realizada al personal operativo, 2022.
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Por otra parte, durante 2021 se realizaron 26 distintos cursos (Tabla 11). De acuerdo con los registros
administrativos, el curso que tuvo una mayor cobertura es el « 7aller de armamento, tiro policial y uso
de la fuerza». Asi mismo, en su conjunto, las capacitaciones que tuvieron una mayor asistencia son
los relacionados con la formacién inicial o competencias basicas y las evaluaciones de desempefio, es

decir, aquellas relacionadas con la obtencién o renovacién del CUP.

Tabla 11.
Cursos y capacitaciones realizados durante 2021

Cursos Elementos Fecha
Violencia contra la mujer 52 Enero
Taller primer respondiente 52 Enero
Derechos humanos 100 Enero
Policia turistica 120 Enero
Taller de Informe Policial Homologado (IPH), niveles de contacto,

. -, Enero -
conducta evasiva sospecha razonable y puesto de detencién, uso de la 279 Marzo
fuerza y Registro Nacional
Conduccién de vehiculos policial 161 Enero -

Marzo
Capacitaciéon de manejo de camaras corporales 100 Febrero
Durango a pasos iguales con perspectiva de género 100 Marzo
Cadena de custodia y embalaje 110 Marzo
Curso de actualizacion basado en las competencias basicas de la .
- - . 460 Abril
funcién policial de armamento y tiro
Actualizacion de adiestramiento para el grupo de reaccion 17 Abril
Fundamento legal de la actualizacién policial para policia vial 90 Abril
Taller de sensibilizacion de identidad de género orientacién sexual 25 Abril
definicion del acrénimo LGBTTIQ
Uso progresivo de la fuerza con base a la Ley Nacional Con Uso De La 10 Mayo
Fuerza
Infracciones digitales para personal de vialidad 80 Agosto
Taller de psicologia para personal activo 80 Agosto
Curso a personal de educacién vial 20 Agosto
Competencias basicas de la funcion policial 350 Mayo-Agosto
Evaluacidn de desempefio 250 Mayo -Junio
Formacion inicial 50 'Junlo—
Noviembre
Formacion inicia activos 11 Junio-Agosto
Justicia civica 120 Agosto
Proximidad social 120 Octubre
Taller de armamento y tiro policial, y uso de la fuerza 1020 Septlgmbre—
Noviembre
Prevencion del suicidio 130 Noviembre
Derechos humanos 120 Noviembre

La Tabla 11 muestra las capacitaciones y cursos realizados durante 2021 dirigidos al personal de la DMSP, asi
como el nimero de elementos que participaron y la fecha en que se llevo a cabo cada uno de estos.

Fuente: Inevap con informacion de registros administrativos de la DMSP.
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La Academia registra y sistematiza la vigencia de las capacitaciones del personal operativo, lo cual es
una practica que facilita la planeacion de las actividades formativas futuras. Con base en ello, la
Academia realiza un Plan Anual de Trabajo (PAT) en el que se plasman, entre otras cosas, las
capacitaciones que se llevaran a cabo, sin embargo, durante el afio se pueden incluir adicionales a lo
inicialmente planeado. No obstante, no se identifico ningun PAT de la Academia, por lo que esta
informacion no se pudo comprobar.

Actualmente, la Academia cuenta con 14 instructores certificados en competencias basicas de la
funcién policial, los cuales cubren funciones tanto operativas como de capacitacién cuando asi se
requiera. De acuerdo con esta, se requieren alin mas instructores, por lo que se buscara la certificacién
de mas personal. Adicionalmente, las instalaciones de la Academia incluyen areas como espacio de
entrenamiento, gimnasio, area de tiro, dormitorios, entre otros.

La Academia comenta que, a pesar de no haber una relacién formal con otros municipios, cuando
han llegado oficios o solicitudes de capacitacion, se han brindado. Por ejemplo, se ha apoyado con
capacitaciones al municipio de Santiago Papasquiaro, Poanas, Vicente Guerrero, Nombre de Dios,
Pueblo Nuevo, entre otros.

Durante el Ultimo par de afios, han existido algunas situaciones que han impactado directa o
indirectamente en el PCPPO, por ejemplo, la pandemia por COVID-19, la desaparicion del FORTASEG,
entre otras. De acuerdo con la Academia, la pandemia por COVID-19 Unicamente generd un retraso
de aproximadamente 2 meses durante 2020 en lo que se realizaba una planeacién de los protocolos
de salud.

Sin embargo, uno de los principales retos para la DMSP ha sido la desaparicién del FORTASEG 12,
Durante 2019 y 2020, la mayor parte del funcionamiento del Programa habia sido financiado por este
subsidio, desde temas de capacitacion hasta el suministro de materiales o fortalecimiento
armamentistico. Por ejemplo, para 2022 no se contempla una apertura de una academia para
aspirantes, es decir, Unicamente la formacién inicial y continua para los elementos activos. Esa
disminucion en la fuente de financiamiento ya venia acompafiada con una disminucién propia del
FORTASEG?3 lo cual, por el costo que supone la formacion inicial para aspirantes, podria reflejarse en
la cantidad de aspirantes capacitados mostrados en la pregunta 2.

Asi mismo, de acuerdo con la Academia también se ha recibido apoyo del Gobierno del Estado de
Durango con algunas capacitaciones gratuitas. Por ejemplo, para la academia femenil mencionada
anteriormente, el municipio Unicamente pago las becas, mientras que los alimentos, el instructor, etc,
fue parte de la colaboracién con la que apoy6 el gobierno estatal (ver Tabla 12).

Tabla 12.

Cursos y capacitaciones realizadas, segtin fuente de financiamiento, 2019-2021

Ao Nombre del curso o capacitacién Costo Fuente de financiamiento
(pesos)

2019 Competencias basicas policiales $1,183,000 FORTASEG

2019 Evaluaciones (competencias basicas) $338,000 FORTASEG

12 Ver Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2021.
13 Ver Convenios de Adhesién para el otorgamiento del Subsidio para el Fortalecimiento del Desempefio en
materia de Seguridad Publica FORTASEG.
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2019 Formacion inicial activos $644,000 FORTASEG
2019 Formacion inicial aspirantes $8,000,000 FORTASEG
2019 Estrategias de intervencion policial $420,000 FORTASEG
2019 Diplomado de mandos medios $600,000 FORTASEG
2019 Actualizaciéon para transito $330,000 FORTASEG
2019 La.funaon policial y su eflcaglfa en los $0 FORTASEG
primeros actos de investigacion
2019 Evaluacion del desempefio $43,200 FORTASEG
2020 Formacion inicial $1,975,000 FORTASEG
2020 Competencias basicas policiales $885,500 FORTASEG
2020 Evaluaciones (competencias basicas) $253,000 FORTASEG
2020 Evaluacion del desempefio $25,300 FORTASEG
2020 Justicia civica $350,000 FORTASEG
2020 Derechos humanos $350,000 FORTASEG
2020 Proximidad social $350,000 FORTASEG
2020 Cadena de custodia $350,000 FORTASEG
2020 Especializacion vial $364,000 FORTASEG
2020 Formacion de mandos $210,000 FORTASEG
2020 Policia de reaccion $140,000 FORTASEG
2020 Instructor evaluador $60,000 FORTASEG
2021 Formacion inicial $0 Convenio Gobierno del Estado
de Durango
2021 Formacion inicial activos $0 Convenio Gobierno del Estado
de Durango
2021 Competencias basicas de la funcion policial $0 Convenio Gobierno del Estado
de Durango
2021 Evaluacion de desempefio $0 Convenio Gobierno del Estado
de Durango
2021 Justicia civica $0 Convenio Gobierno del Estado
de Durango
2021 Proximidad social $0 Convenio Gobierno del Estado
de Durango
2021 Derechos humanos $0 Convenio Gobierno del Estado
de Durango
Taller de armamento y tiro policial, y uso de Convenio Gobierno del Estado
2021 $0
la fuerza de Durango
Taller de Informe Policia Homologado (IPH)
2021 niveles de contacto, conducta evasiva .y $0 Fiscalia General del Estado
sospecha razonable y puesto de detencidn,
uso de la fuerza y registro nacional
2021 Violencia contra la mujer $0 Instituto Municipal de la Mujer
2021 Taller primer respondiente $0 Academia Municipal de Policia

y Transito
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2021 Conduccion de vehiculos policial $0 Academia Municipal de FfOII.CIa
y Transito
2021 Derechos humanos $0 Comisién Nacional de Derechos
Humanos
2021 Policia turistica $0 Direccién Municipal de Turismo
Capacitacion de manejo de camaras Academia Municipal de Policia
2021 $0 L
corporales y Transito
2021 Dyrango 3 pasos iguales con perspectiva de $0 Instituto Municipal de la Mujer
género
2021 Cadena de custodia y embalaje $0 Instituto Superior de Segurld.ad
Publica
Curso de actualizacion basado en las . - -
. L .y - Academia Municipal de Policia
2021 competencias basicas de la funcién policial $0 L
. y Transito
de armamento y tiro
Actualizacion de adiestramiento para el Academia Municipal de Policia
2021 - $0 .
grupo de reaccion y Transito
2021 Fundamento legal de la actualizacién policial $0 Academia Municipal de Policia
para policia vial y Transito
Taller de sensibilizacion de identidad de
2021 género orientacion sexual definicién del $0 Activista
acronimo LGBTTIQ
Uso progresivo de la fuerza con base a la ley Academia Municipal de Policia
2021 . $0 L
nacional con uso de la fuerza y Transito
Infracciones digitales para personal de Academia Municipal de Policia
2021 .. $0 L
vialidad y Transito
2021 Taller de psicologia para personal activo $0 Departamento de Psicologia
2021 Curso a personal de educacién vial $0 Academia Municipal de FTOII.CIa
y Transito
2021 Prevencion del suicidio $0 Departamento de Psicologia

La Tabla 12 muestra el costo y fuente de financiamiento de las capacitaciones realizadas de 2019 a 2021.

Fuente: Inevap con informacion de registros administrativos de la DMSP.

Las restricciones presupuestales han modificado, al menos de manera indirecta, también las propias
capacitaciones y cursos, por ejemplo, se han implementado cursos que son impartidos por las
distintas direcciones del municipio, incluso por la propia Academia y sus departamentos, asi como
talleres con perspectiva de género y relacionados con temas mentales como la prevencion del
suicidio. Esto ultimo, a raiz de una preocupacién constante de la Academia por cuidar la integridad
del personal (ver Tabla 13). Asi mismo, se implementd una academia femenil en el municipio, con el
proposito de enfatizar la paridad de género al interior y exterior de la corporacion.

Tabla 13.
Cursos y capacitaciones realizadas en 2021 que no se llevaron a cabo en 2019 y 2020

Ano Nombre Institucién capacitadora Personal
2021 Violencia contra la mujer Instituto Municipal de la Mujer 52

2021

Taller primer respondiente

Academia Municipal de Policia

y Transito >2

2021

Conduccion de vehiculos policial

Academia Municipal de Policia

y Transito 161
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Tabla 13.
Cursos y capacitaciones realizadas en 2021 que no se llevaron a cabo en 2019 y 2020
2021 Policia turistica Direccién Municipal de Turismo 120
Capacitacion de manejo de cdmaras Academia Municipal de Policia
2021 L 100
corporales y Transito
2021 DEJrango a pasos iguales con perspectiva de Instituto Municipal de la Mujer 100
género
Curso de actualizacién basado en las . . .
. . ., . Academia Municipal de Policia
2021 competencias basicas de la funcion policial L 460
. y Transito
de armamento y tiro
Actualizacion de adiestramiento para el Academia Municipal de Policia
2021 - L 17
grupo de reaccién y Transito
2021 Fundamento legal de la actualizacién policial ~ Academia Municipal de Policia 90
para policia vial y Transito
Taller de sensibilizacién de identidad de
2021 género orientacion sexual definicidn del Activista 25
acréonimo LGBTTIQ
Uso progresivo de la fuerza con base alaley ~ Academia Municipal de Policia
2021 . L 10
nacional con uso de la fuerza y Transito
Infracciones digitales para personal de Academia Municipal de Policia
2021 .. L 80
vialidad y Transito
2021 Taller de psicologia para personal activo Departamento de Psicologia 80
2021 Curso a personal de educacién vial Academia Municipal de FTOII.CIa 20
y Transito
2021  Prevencion del suicidio Departamento de Psicologia 130

La Tabla 13 muestra los cursos y capacitaciones llevados a cabo en 2021 que no habian sido realizados
anteriormente.
Fuente: Inevap con informacion de registros administrativos de la DMSP.

No obstante, asi como se implementaron nuevos cursos y capacitaciones, quiza también a raiz de no
contar con una fuente de financiamiento adicional, también se dejaron de realizar otros que habian
sido implementados durante 2019 y 2020. Particularmente, en su mayoria son aquellos que, como se
vio con anterioridad, son de especializacion o para altos mandos que son, también, de los que son
mas costosos (ver Tabla 14).

Tabla 14.
Cursos y capacitaciones realizados en 2019 y 2020 del PRP que no se llevaron a cabo en 2021

Ao Nombre de la capacitacion Personal
2019 Actualizacion para transito 30
2019 Diplomado de mandos medios 30
2019 Estrategias de intervencion policial 120
2019 Evaluaciones (competencias basicas) 400
2019 La funcidn policial y su eficacia en los primeros actos de investigacion 30
2020 Cadena de custodia 100
2020 Especializacién vial 26
2020 Instructor evaluador 9
2020 Evaluaciones (competencias basicas) Sin datos
2020 Formacién de mandos 20
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La Tabla 14 muestra los cursos y capacitaciones llevados a cabo en 2019 y 2020 que forman parte del PRP y
no se implementaron en 2021.
Fuente: Inevap con informacion de registros administrativos de la DMSP.

La implementacion de las capacitaciones mostradas en la Tabla 12 refleja la oportunidad y margen
de maniobra que los Ayuntamientos tienen para disefiar un plan curricular que integre aspectos que
sean prioritarios o que contemplen areas complementarias a las que incluye al PRP, sobre todo,
porque este Ultimo, tiene una cobertura amplia y detallada en aspectos de la funcién policial; sin
embargo, la situacion actual puede ser muy distinta de un municipio a otro. Ademas, al ser el policia
un primer respondiente, el contacto directo que este tiene con la poblacion, y la tarea de mantener
la seguridad y orden en espacios publicos, las acciones formativas que ayuden a entender ese
contexto local, al final incidiran en la efectividad y percepcién de seguridad de la poblacion.

Seria arriesgado suponer que los cursos implementados durante 2021 son menos Utiles que los que
se dejaron de realizar, o viceversa, sin embargo, la Academia y la DMSP en su conjunto pueden
identificar las fortalezas y debilidades en cuanto a la capacitacién y, en caso de que se requiera,
establecer prioridades para destinar mas financiamiento para la formacién del personal operativo.
Mas aun, la formacién inicial para aspirantes habia tenido una disminucién desde 2019 a 2021, y para
2022 no se emiti6 convocatoria alguna para nuevos elementos. En ese sentido, la propia dindmica
demografica del municipio y el avance en menor medida del personal policial puede representar una
presidn para seguir avanzando con el fortalecimiento de la DMSP.

Asi mismo, de acuerdo con la Academia, para el aflo 2023 alrededor del 30% requerira evaluacién de
desempefio y evaluacion de conocimientos béasicos. De acuerdo con la normatividad, los requisitos
para el CUP tienen una vigencia de aproximadamente tres afios. En ese sentido, existe personal que
no solo requerira esas evaluaciones, sino también formacién inicial para mantener la certificacion
vigente. Con base en los registros administrativos, realizar las evaluaciones 